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िशकायत िनवारण अिधकारी इरेडा लोकपाल - आरबीआई 

 
सुर�द्र कुमार शमा� 
महाप्रबंधक (िव� तथा लेखा) 
काया�लय का पता: इरेडा िबजनेस स�टर, एनबीसीसी  
काया�लय प�रसर, �ॉक नंबर II, �ेट बी, 7वी ंमंिजल,  
पूव� िकदवई नगर 
नई िद�ी-110023 
ई मेल: sksharma@ireda.in 
मोबाइल : 9871011527 
टेलीफ़ोन: 011-2434-7729-99 
 
नोडल अिधकारी: आर.बासु 
व�र� प्रबंधक ((िव� तथा लेखा)  
काया�लय का पता: इरेडा िबजनेस स�टर, एनबीसीसी काया�लय प�रसर,  
�ॉक नंबर II, �ेट बी, 7वी ंमंिजल, पूव� िकदवई नगर 
नई िद�ी-110023 
ई मेल: ranginbasu@ireda.in 
मोबाइल: 9650796776 
टेलीफ़ोन: 011-2434-7729-99 
 

�ारा - भारतीय �रज़व� ब�क 
संसद माग� 
नई िद�ी-110001 
एसटीडी कोड: 011 
टेलीफोन नंबर: 23724856 
फै� नंबर: 23725218-19 
ईमेल: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 
 

 
ग्राहक �ारा िशकायत दज� करने का आधार: 
 
चेक प्र�ुत नही ंिकया गया या देरी से प्र�ुत  िकया गया 
�ीकृत ऋण की रािश, िनयम एवं शत�, वािष�क �ाज दर आिद के बारे म� सूिचत नही ंिकया गया। 
समझौते म� बदलाव, शु� लगाने के संबंध म� नोिटस नही ंिदया गया 
अनुबंध/ऋण समझौते म� पारदिश�ता सुिनि�त करने म� िवफलता 
प्रितभूितयो/ंद�ावेजो ंको जारी करने म� िवफलता/िवलंब 
अनुबंध/ऋण समझौते म� कानूनी �प से लागू करने यो� अंतिन�िहत पुनग्र�हण प्रदान करने म� िवफलता 
एनबीएफसी �ारा आरबीआई के िनद�शो ंका पालन नही ंिकया गया 
उिचत �वहार संिहता पर िदशािनद�शो ंका पालन नही ंिकया गया 

 
 
 
कोई ग्राहक िशकायत कैसे दज� कर सकता है? 

 
लोकपाल िनण�य कैसे लेता है ? 
• लोकपाल के सम� काय�वाही प्रकृित �प सं�ेप होती है । 
• सुलह के मा�म से समाधान को बढ़ावा देता है  यिद समाधान नही ंहोती है, तो आवाड�/आदेश जारी कर सकता है ।  
 
यिद कोई ग्राहक लोकपाल के िनण�य से संतु� नही ंहै तो �ा वह अपील कर सकता है? 
 
हां, यिद लोकपाल का िनण�य अपील यो� है अपीलीय प्रािधकारी: िड�ी गवन�र, आरबीआई । 
 
नोट: 
• यह एक वैक��क िववाद समाधान प्रणाली है । 
• ग्राहक िकसी भी �र पर िनवारण के िलए िकसी अ� अदालत/फोरम/प्रािधकरण से संपक�  करने के िलए �तंत्र है । 

संबद्ध एनबीएफसी को
�ल�खत अभ् यावेदन 

एक माह के अंत म� 

यिद एनबीएफसी से उत् तर 
नही ंप्रा�प् त होती है या 

एनबीएफसी के उत् तर से
ग्राहक असंतुष् ट है ।

यिद ग्राहक िकसी भी
फॉरम से संपक�  नही ं िकया 

है ।

एनबीएफसी  लोकपाल के
पास �शकायत दज� करना
(एनबीएफसी के उत् तर के
उपरांत एक वष� से कम 

नही)ं 


