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इरेडा ने सतकŊ ता जागŝकता सɑाह, 2022 के अवसर पर 
'िशकायत पोटŊल' Ůारंभ िकया 

 

  
 
नई िदʟी, 31 अƃूबर, 2022 
 
भारतीय अƗय ऊजाŊ िवकास सं̾था िलिमटेड (इरेडा), नवीन और नवीकरणीय ऊजाŊ मंũालय 
(एमएनआरई) के अधीन एक सावŊजिनक Ůितʿान है, ने आज 'सतकŊ ता जागŝकता सɑाह 
2022' के एक भाग के ŝप मŐ  'िशकायत पोटŊल' का शुभारंभ िकया,जोिक इरेडा वेबसाइट के 
माȯम से एƛेस िकया जा सकता है।  इस पोटŊल का शुभारंभ इरेडा के अȯƗ एवं  Ůबंध 
िनदेशक (सीएमडी), ŵी Ůदीप कुमार दास Ȫारा  इरेडा के िनदेशक (तकनीकी), ŵी िचंतन शाह, 
इरेडा की  सीवीओ, सुŵी मनीषा सƛेना, और अɊ वįरʿ अिधकाįरयो ंकी उपİ̾थित मŐ िकया 
गया। 
 
इस  पोटŊल को कंपनी की आईटी टीम Ȫारा इरेडा की कायŊŮणाली से संबंिधत िकसी भी 
िशकायत के िलए आसानी पŠंच  को ȯान मŐ रखते Šए िवकिसत िकया गया है। यह पोटŊल 
इरेडा को Ůाɑ सभी िशकायतो ंकी बेहतर िनगरानी के साथ िशकायत िनवारण की पारदिशŊता 
सुिनिʮत करता है। 
 
इस पोटŊल का शुभारंभ करते Šए, इरेडा के सीएमडी, ŵी Ůदीप कुमार दास ने इस बात पर 
Ůकाश डाला िक िशकायत पोटŊल इरेडा के űʼाचार के "जीरो टॉलरŐस" और "ईज ऑफ डूइंग 
िबजनेस" को सƗम करने मŐ एक और महȕपूणŊ कदम है। िपछले साल इरेडा Ȫारा  İʬसल-
ɰोअर पोटŊल Ůारंभ िकया गया था। कंपनी की सुशासन और ˢǅ  नीित को दोहराते Šए ŵी 



दास ने कहा, "रा Ō̓ ीय एकता िदवस" इस पोटŊल को शुभारंभ करने का एक उपयुƅ अवसर है। 
माननीय Ůधान मंũी के िवजन से िनदő िशत, वषŊ 2014 मŐ सरदार वʟभभाई पटेल (भारत के 
लौह पुŜष) की जयंती अथाŊत 31 अƃूबर, को "रा Ō̓ ीय एकता िदवस" के ŝप मŐ, रा Ō̓  की एकता, 
अखंडता और सुरƗा को संरिƗत और मजबूत करने के िलए हमारे समपŊण को सु̊ढ़ करने के 
िलए मनाने का िनणŊय िलया गया था।  
 
इससे  पहले , इरेडा के  सीएमडी और िनदेशक (तकनीकी) ने 'सतकŊ ता जागŝकता सɑाह 
2022' की शुŜआत करते Šए इरेडा की सीवीओ और अɊ वįरʿ Ůबंधन की उपİ̾थित मŐ 
कंपनी के सभी कमŊचाįरयो ंको सȑिनʿा की Ůितǒा िदलाई। सɑाह भर चलने वाले सतकŊ ता 
जागŝकता अिभयान (31 अƃूबर से 7 नवंबर, 2022) के दौरान, " űʼाचार मुƅ भारत 
िवकिसत भारत " िवषय के अनुŝप कई गितिविधयां कमŊचाįरयो ंके बीच और छाũो ंके िलए 
कई गितिविधयाँ  आयोिजत की जाएंगी, िजसमŐ सेिमनार, कायŊशालाएं, वाद-िववाद Ůितयोिगताएं, 
Ůʲोȅरी आयोिजत करना शािमल है।  
 

 
 


