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भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

�ावसाियक उ�रदािय� एवं संधारणीयता �रपोट�
खंड क : सामा� प्रकटीकरण

I. सूचीब� इकाई का िववरण

1. सूचीब� इकाई की िनगिमत पहचान सं�ा (सीआईएन) L65100DL1987GOI027265
2. सूचीब� इकाई का नाम  भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड
3. िनगमन वष� 1987
4. पंजीकृत काया�लय का पता कोर 4ए, प्रथम तल, भारत पया�वास क� द्र, लोधी रोड, नई 

िद�ी, 110003
5. िनगिमत पता तृतीय तल, अग� क्रांित भवन, भीकाजी कामा �ेस, नई 

िद�ी – 110066
6. ई-मेल cmd@ireda.in
7. दूरभाष 011-26717400
8. वेबसाइट www.ireda.in 
9. िव� वष� िजसके िलए �रपोिट�ग की जा रही है 2025-26
10. शेयर बाज़ार(रो)ं का नाम जहां शेयर सूचीब� • नेशनल �ॉक ए�च�ज ऑफ़ इंिडया िलिमटेड 

• बीएसई िलिमटेड 
11. चुकता पंूजी ₹28,09,23,12,680

 12. बीआरएसआर �रपोट� पर िकसी भी िज�ासा के मामले म� संपक�  िकये जा सकने वाले ��� का िववरण।  

क्र. सं. नाम दूरभाष ई-मेल 
01 श्री भरत िसंह राजपूत 

महाप्रबंधक (प�रयोजना)-ईसीजी  
011-24347729 bsrajput@ireda.in

13.  �रपोिट�ग सीमा - �ा इस �रपोट� के तहत प्रकटीकरण एकल 
आधार पर िकये गये ह� (यानी िसफ़�  इकाई हेतु) या समेिकत 
आधार पर (यानी इकाई और सभी सं�ाओ ंके िलए जो इसके 
समेिकत िव�ीय िववरणो ंका िह�ा ह�, एक साथ)। 

इस �रपोट� के तहत खुलासे समेिकत आधार पर 
िकए गए ह� और इनम� इरेडा के सभी कामकाज 
शािमल ह�।

14. आ�ासन प्रदाता का नाम मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स  
15. प्रा� आ�ासन का प्रकार कंपनी ने बीआरएसआर कोर इंिडकेटस� के िलए 

उिचत आ�ासन प्रा� कर िलया है। िव�ृत 
आ�ासन �रपोट� इस वािष�क �रपोट� म� दी गई है।

II. उ�ाद/सेवाएँ

 16. �ावसाियक िक्रया-कलाप का िववरण (कारोबार के 90% हेतु लेखांकन):

क्र. सं.    मु� िक्रया-कलाप का िववरण �ावसाियक िक्रया-कलाप का िववरण इकाई के 
कारोबार का %

1. िव�ीय और बीमा िक्रया-कलाप बीमा और प�शन िव�पोषण गितिविधयो ंको छोड़कर, 
अ� िव�ीय सेवा गितिविधयां

99.68%

 17. इकाई �ारा बेचे गये उ�ाद/सेवाएँ (इकाई के कारोबार के 90% हेतु लेखांकन):

क्र.सं. उ�ाद/सेवा एनआईसी 
कोड 

कुल कारोबार म� योगदान 
का %

1 बीमा और प�शन िव�पोषण गितिविधयो ं को छोड़कर, अ� 
िव�ीय सेवा गितिविधयां

649999* 99.68%

 *एनआईसी-2025 वग�करण के आधार पर कोड की पहचान की गई है और उसे सूचीब� िकया गया है।
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III.  प्रचालन

 18. उन �ानो ंकी सं�ा जहाँ इकाई के संयंत्र और/या प्रचालन/काया�लय ��त ह�:

�ान संयंत्रो ंकी सं�ा काया�लयो ंकी सं�ा कुल
रा�� ीय 1 8 9
अंतररा�� ीय - 1* 1

 *िवदेशो ंम� अ�य ऊजा� प�रयोजनाओ ंका िव�पोषण करने के िलए इरेडा की पूण� �ािम� वाली सहायक कंपनी इरेडा �ोबल ग्रीन एनज� फाइन�स आईएफएससी 

िलिमटेड (आईजीजीईएफआईएल) का काया�लय भारत के गुजरात रा� के गांधीनगर म� िग� िसटी, एसईज़ेड म� ��त है।

 19. इकाई �ारा सेिवत बाज़ार :

क. �ानो ंकी सं�ा

�ान सं�ा
रा�� ीय (रा�ो ंकी सं�ा) 23 रा� एवं 4 क� द्र शािसत प्रदेश
अंतररा�� ीय (देशो ंकी सं�ा) 1 (ज़ा��या)

 नोट: कंपनी की सेवाएँ पूरे भारत म� उपल� ह� और ये भौगोिलक �प से सीिमत नही ंह�। इसके अनुसार, िव� वष� 2025-26 के िलए कंपनी का ऋण प्रोफाइल 23 

रा�ो ंऔर 4 क� द्र शािसत प्रदेशो ंम� मौजूदगी के साथ अ�ी तरह से िविवधतापूण� है, जो िव�ीय समावेशन के ल�ो ंके अनु�प इसके समावेशी �ि�कोण को दशा�ता 

है।

ख. इकाई के कुल कारोबार के प्रितशत के �प म� िनया�तो ंका 
योगदान �ा है?

शू�

ग. ग्राहको ंके प्रकारो ंपर संि�� जानकारी
कंपनी मु� �प से नवीकरणीय ऊजा� और ऊजा� द�ता �ेत्र म� काम करने वाली सं�ाओ ंकी ज़�रतो ंको पूरा करती है। 
इसके ग्राहको ंम� िनजी �ेत्र की कंपिनयाँ, फ़म�, एलएलपी, संयु� �ेत्र की कंपिनयाँ और सरकारी सं�ाएँ शािमल ह�, जो सौर, 
पवन,जल िवयुता, बायोमास, अपिश�-से-ऊजा�, इथेनॉल और हाइिब्रड जैसी अ�य ऊजा� प�रयोजनाओ ं को लगाने, उनकी 
�ािम� रखने और उ�� चलाने का काम करती ह�। कंपनी प�रयोजना जीवनचक्र के अलग-अलग चरणो ंम� और वह भी िवकास 
और िनमा�ण से लेकर शु�आत के बाद के प�रचालन तक इन ग्राहको ंकी मदद करती है।

कंपनी साव�जािनक �ेत्र और रा� समिथ�त सं�ाओ ंको भी आिथ�क मदद देती है, िजनम� क� द्रीय साव�जािनक �ेत्र के उपक्रम 
(सीपीएसयू), रा� की उपयोिगता कंपिनयाँ, िबजली िवतरण कंपिनयाँ (िड�ॉम), पारेषण कंपिनयाँ (ट� ांसको), उ�ादन कंपिनयाँ 
(जेनको) और रा� के िनगम शािमल ह�। इन ग्राहको ंको नवीकरणीय िव� ुत उ�ादन, पारेषण और िनकास अवसंरचना, �ाट� 
मीट�रंग और िग्रड से जुड़ी दूसरी पहलो ंजैसी गितिविधयो ंम� मदद दी जाती है, िजससे देश के �� ऊजा� अवसंरचना को सु�ढ़ 
करने म� योगदान िमलता है।

इसके अित�र�, कंपनी नवीकरणीय ऊजा� मू� कड़ी  के उभरते और उससे जुड़े �ेत्रो ंम� ग्राहको ंको सेवाएँ देती है। इसम� 
नवीकरणीय ऊजा� उपकरण बनाने वाली कंपिनयाँ, ऊजा� द�ता समाधान देने वाली कंपिनयाँ और बैटरी ऊजा� भ�ारण प्रणाली, 
ई-मोिबिलटी, ग्रीन हाइड� ोजन और पंप-�ोरेज प�रयोजनाओ ंजैसे नए �ेत्रो ंम� काम करने वाली कंपिनयाँ शािमल ह�। कंपनी इन 
ग्राहको ंकी अलग-अलग ज़�रतो ंको पूरा करने के िलए दीघ�, म�म और कम समय के कई तरह के िव�ीय उ�ाद देती है, 
िजससे पारंप�रक और नए ज़माने के �� ऊजा� �ेत्र म� संतुिलत िवकास हो सके।

IV. कम�चारी

20. िव� वष� के अंत तक िववरण:

क. कम�चारी और कामगार (िद�ांगो ंसिहत):

क्र.
सं.

िववरण कुल (क) पु�ष मिहला
सं.(ख) % (ख/क) सं.(ग) % (ग/क)

कम�चारी (काय�पालक)
1. �ायी (घ) 208 157 75.48% 51 24.52%
2. �ायी के अित�र� अ� (ङ) 0
3. कुल कम�चारी (घ + ङ) 208 157 75.48% 51 24.52%

कामगार (गैर-काय�पालक)
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4. �ायी(च) 16 15 94% 1 6%
5. �ायी के अित�र� अ� (छ)  0
6. कुल कामगार (च + छ)   16 15 94% 1 6%

ख. िद�ांग कम�चारी और कामगार :

क्र.
सं.

िववरण कुल (क) पु�ष मिहला
सं.(ख) % (ख/क) सं.(ग) % (ग/क)

िद�ांग कम�चारी (काय�पालक)
1. �ायी (घ) 6 6 100% 0 0%
2. �ायी के अित�र� अ� (ङ) 0
3. कुल िद�ांग कम�चारी (घ + ङ)  6 6 100% 0 0%

िद�ांग कामगार (गैर-काय�पालक)
4. �ायी (च) 1 1 100% 0 0%
5. �ायी के अित�र� अ� (छ) 0
6. कुल िद�ांग कामगार (च + छ)   1 1 100% 0 0%

21. मिहलाओ ंकी भागीदारी/समावेशन/प्रितिनिध�

कुल (क) मिहलाओ ंकी सं�ा और प्रितशत

सं�ा (ख) % (ख/क)

िनदेशक मंडल 3* 0 -

प्रमुख प्रबंधन कािम�क 4** 1 25%

*िनदेशक मंडल के दो सद�, यानी अ�� एवं प्रबंध िनदेशक (सीएमडी) और िनदेशक (िव�) व मु� िव�ीय अिधकारी, 
कंपनी के ‘मु� प्रबंधकीय कािम�कʼ (केएमपी) के तौर पर भी पद संभालते ह�। यह �ान रखना मह�पूण� है िक �रपोिट�ग अविध 
के दौरान इरेडा के बोड� म� मिहलाओ ंका प्रितिनिध� था। श्रीमती रोिहणी रावत, गैर-काय�पालक �तंत्र िनदेशक, 09 माच� 2023 
से 05 माच� 2026 तक बोड� की सद� के तौर पर काम कर रही थी।ं  

**िव� वष� 2025-26 के दौरान, कंपनी के मु� प्रबंधकीय कािम�को ं(केएमपी) म� िनयु�� और पद छोड़ने के कारण बदलाव 
�ए। इन बदलावो ंकी जानकारी बोड� की �रपोट� म�, इस वािष�क �रपोट� के “िनदेशक मंडल और मु� प्रबंधकीय कािम�क 
(केएमपी)” खंड के अधीन दी गई है।

यह प्रकटीकरण उन सभी ���यो ंको दशा�ता है िज�ों�ने िव� वष� के दौरान िकसी भी समय केएमपी के �प म� काय� िकया। 
हालांिक, िव� वष� के आ�खर म� �रपोिट�ग के उ�े� से, िसफ़�  उ�ी ंलोगो ंको कंपनी का केएमपी माना जाता है जो 31 माच� 2026 
को पद पर थे।

इसके अनुसार, 31 माच� 2026 तक कंपनी के मु� प्रबंधकीय कािम�क िन�ानुसार ह�:

• श्री प्रदीप कुमार दास – अ�� एवं प्रबंध िनदेशक  

• डॉ. िबजय कुमार महा�ी – िनदेशक (िव�) एवं मु� िव�ीय अिधकारी

• श्रीमती एकता मदान – कंपनी सिचव 

• श्री तुषार कांत प�रदा – काय�पालक िनदेशक (िव� और लेखा)

22. �ायी कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंहेतु कारोबार दर (िपछले 3 वष� हेतु �झान प्रकटीकरण)

िव� वष� 2026  (वत�मान िव� 
वष� म� कारोबार दर)

िव� वष� 2025 (वत�मान िव� 
वष� म� कारोबार दर)

िव� वष� 2024 (वत�मान िव� 
वष� म� कारोबार दर)

पु�ष मिहला कुल पु�ष मिहला कुल पु�ष मिहला कुल

�ायी कम�चारी 2.30 0 1.68 2.36 0.59 2.95 1.18 2.37 3.55

�ायी कामगार 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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V. धारक, सहायक और सहयोगी कंपिनयाँ (संयु� उ�म सिहत)

23. (क) धारक/सहायक/सहयोगी कंपिनयो/ंसंयु� उ�मो ंके नाम

क्र. 
सं.

धारक/सहायक/सहयोगी कंपिनयो/ं
संयु� उ�मो ंका नाम (क)

�ा धारक/
सहायक/

सहयोगी/संयु� 
उ�म ह�, उ�ेख 

कर�

सूचीब� इकाई 
�ारा धा�रत 
शेयरो ंका %

�ा कॉलम क म� दशा�यी 
गयी इकाई सूचीब� 

इकाई की �ावसाियक 
उ�रदािय� पहलो ंम� 

भाग लेती है? (हाँ/नही)ं
1. इरेडा �ोबल ग्रीन एनज� फाइन�स 

आईएफएससी िलिमटेड
सहायक कंपनी 100% हाँ 

VI. सीएसआर िववरण

24. (i). �ा कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 135 के अनुसार सीएसआर लागू है: हाँ

       (ii). कारोबार (₹ म�) : 83,37,48,30,028.20

       (iii). िनवल संपि� (₹ म�): 1,37,81,35,05,150.02

VII. पारदिश�ता और प्रकटीकरण अनुपालन

25. उ�रदायी �ावसाियक आचरण पर रा�� ीय िदशा-िनद�शो ंके तहत िकसी भी िस�ांत (िस�ांत 1 से 9) पर िशकायत�/
परेशानी :

िहतधारक 
समूह िजनसे 
िशकायत प्रा� 
होती है

िशकायत िनवारण तंत्र 
लागू है (हाँ/नही)ं 

(यिद हाँ, तो िशकायत 
िनवारण नीित के िलए 
वेब-िलंक प्रदान कर� )

िव� वष� 2025-26 िव� वष� 2024-25

वष� के दौरान 
दज� की गई 

िशकायतो ंकी 
सं�ा

वष� के अंत 
म� समाधान 
हेतु लंिबत 
िशकायतो ं
की सं�ा

नोट वष� के दौरान 
दज� की गई 
िशकायतो ं
की सं�ा

वष� के अंत म� 
समाधान हेतु 

लंिबत 
िशकायतो ंकी 

सं�ा

नोट

समुदाय

हाँ 9 0 सीपीजीआरएएम 
और िशकायत 

ईमेल के मा�म 
से प्रा� �आ 

6 0 -

https://www.ireda.in/IredaWebPortal/documents/rti/citizens-charter/citizens-charter-ireda.pdf

िनवेशक 
0 0 2 0 -

https://www.ireda.in/IredaWebPortal/investors/investor-service-cell;jsessionid=D8D5FD266528A07ECF89A5C41CF70CAD

शेयरधारक 
2 0 - 19 0 -

https://www.ireda.in/IredaWebPortal/investors/investor-service-cell

कम�चारी
0 0 - 0 0 -

https://ireda.operations.dynamics.com/?cmp=irn&mi=HcmEmployeeSelfServiceWorkspace

ग्राहक
0 0 0 0 -

https://www.ireda.in/IredaWebPortal/documents/rti/citizens-charter/citizens-charter-ireda.pdf

मू� कड़ी 
भागीदार 

कोई नही ं 0 0 - - -

26. इकाई के मह�पूण� उ�रदायी �वसाय आचरण िवषयो ंका अवलोकन

 कृपया पया�वरणीय और सामािजक मामलो ंसे संबंिधत भौितक उ�रदायी �वसाय आचरण और ��रता के िवषयो ंको इंिगत कर�  
जो आपके �वसाय के िलए जो�खम या अवसर, उ�� पहचानने का औिच�, जो�खम को अनुकूिलत या कम करने के �ि�कोण 
के साथ-साथ इसके िव�ीय िनिहताथ�, िन�िल�खत प्रा�प के अनुसार प्र�ुत करते ह�: 
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 ंक

ी ि
नरं

तर
 

उ
पल

�
ता

, 
उ

नक
ी 

स
ोच

ने-
स

मझ
ने 

क
ी 

�
मत

ा 
औ

र 
दी

घ�क
ािल

क
 जु

ड़
ाव

 प
र 

िन
भ�

र 
क

रत
ा 

है,
 न

 ि
क

 �
ाद

ा 
ज

ो�ख
म 

वा
ले

 औ
�

ोिग
क

 क
ाम

ो ंके
 सं

पक
� म

� आ
ने 

पर
।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी 

से
हत

, सु
र�

ा 
औ

र 
देख

भ
ाल

 क
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ने 

के
 िल

ए 
क

ई 
क

दम
 

उ
ठा

ए 
ह�,

 िज
नम

� �
ाप

क
 �

ा�
 औ

र 
दुघ

�टन
ा 

बी
मा

 ल
ाभ

, म
ातृ

�
 औ

र 
िप

तृ�
 ल

ाभ
, र

ोज़
ान

ा 
�

ान
 स

त्र 
औ

र 
क

ई 
तर

ह 
क

ी 
क

�
ाण

 प
हल

 
श

ािम
ल

 ह
�।

स
क

ार
ा�

क
:  

इस
से

 क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी 

से
हत

 औ
र 

क
ाम

 क
रने

 क
ी 

�
मत

ा 
बेह

तर
 ह

ोत
ी है

; क
ाम

 से
 गै

र-
हा

िज़
री

 
औ

र 
से

हत
 से

 जु
ड़

ी �
क

ाव
ट� 

क
म 

हो
ती

 
ह�;

 क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी सं

तुि
� 

औ
र 

कं
पन

ी 
म� 

बने
 र

हने
 क

ी द
र 

बढ़
ती

 है
, ि

ज
स

से
 

सं
गठ

न 
क

ा 
क

ाम
क

ाज
 

��
र 

औ
र 

कु
श

ल
 ब

ना
 र

हत
ा है

।
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क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

3.
प्रि

तभ
ा प्र

बंध
न 

अ
वस

र 
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
प्रि

तभ
ा प्र

बंध
न 

एक
 प्र

मुख
 िव

षय
 है

। इ
स

के
 िल

ए 
प�

रय
ोज

ना
 

िव
�प

ोष
ण

, ज
ो�ख

म 
आ

क
ल

न,
 न

ई 
�

�
 ऊ

ज
ा� प्र

ौ�
ोिग

क
ी 

औ
र 

नी
ित

-आ
धा

�र
त 

ऋ
ण

ी जै
से

 �े
त्रो

 ंम
� िव

शे
ष 

क
ौश

ल
 क

ी 
ज़

�
रत

 ह
ोत

ी है
।

जै
से

-जै
से

 ऊ
ज

ा� प
�र

वत
�न 

क
ी प्र

ाथ
िम

क
ता

ओ
 ंके

 क
ार

ण
 य

ह 
�े

त्र 
तेज़

ी से
 ब

दल
 र

हा
 है

, कु
श

ल
 पे

शे
वर

ो ंक
ो आ

क
िष

�त 
क

रने
, उ

�
� तै

या
र 

क
रने

 औ
र 

उ
�

� ब
ना

ए 
रख

ने 
क

ी �
मत

ा 
सं

�
ाग

त 
क

ाय
�-िन

�
ाद

न 
क

ा ए
क

 मु
�

 क
ार

क
 ब

न 
गई

 है
। 

क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी �

मत
ा, 

क
�र

यर
 के

 िव
क

ास
 औ

र 
स

मा
वेश

ी 
क

ाय
�-म

ाह
ौल

 म
� ि

नवे
श

 क
रने

 से
 उ

�
ाद

क
ता

 ब
ढ़त

ी 
है,

 
िन

ण
�य 

ले
ने 

क
ी �

मत
ा म

ज
बूत

 ह
ोत

ी है
 औ

र 
से

वा
 व

 भ
रो

से
 

पर
 आ

धा
�र

त 
�े

त्र 
म� 

लं
बे 

स
मय

 त
क

 प्र
ित

�
धा

� म
� ब

ने 
रह

ने 
म� 

मद
द 

िम
ल

ती
 है

।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

प्रि
तभ

ा 
प्रबं

धन
 क

ो 
सु

�ढ़
 क

रने
 के

 
िल

ए 
क

ई 
क

दम
 उ

ठा
ए 

ह�।
 इ

नम
� �

व�
�

त 
प्रि

श
�

ण
 क

ाय
�क्र

म,
 ने

तृ�
 ि

वक
ास

 क
ी 

पह
ल

, 
स

ाफ़
 त

ौर
 प

र 
िन

धा
��र

त 
नी

ित
यां

, क
ाय

�-िन
�

ाद
न 

स
मी

�
ा 

औ
र 

क
ौश

ल
 

िव
क

ास
 

क
ा 

ढां
चा

, 
िव

िव
धत

ा, 
इि

�
टी

 औ
र 

स
मा

वेश
ी 

(ड
ीई

आ
ई)

 
नी

ित
यां

 औ
र 

क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी भ

ल
ाई

 औ
र 

जु
ड़

ाव
 

क
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ने 

के
 िल

ए 
िश

क
ाय

तो
 ंके

 स
मा

धा
न 

क
ी ए

क
 सु

रि
�

त 
प्रण

ाल
ी श

ािम
ल

 है
।

स
क

ार
ा�

क
: क

म�च
ा�र

यो
 ंक

ी बे
हत

र 
भ

ाग
ीद

ार
ी 

औ
र 

उ
�

ाद
क

ता
; 

बेह
तर

 
सं

गठ
ना

�
क

 प्र
दश

�न;
 औ

र 
प्रि

तभ
ा क

ो 
बन

ाए
 र

ख
ने 

क
ी सु

�ढ़
 �

मत
ा, 

िज
स

से
 

िन
रंत

रत
ा, 

सं
�

ाग
त 

�ा
न 

औ
र 

लं
बे 

स
मय

 
तक

 
�

ाव
स

ािय
क

 
क

ी 
प्रभ

ाव
श

ील
ता

 ब
नी

 र
हत

ी है
।

4.
�

ाव
स

ािय
क

 
�

ा�
 औ

र 
सु

र�
ा 

(ओ
एच

एस
)

अ
वस

र 
आ

मत
ौर

 प
र,

 सं
भ

ािव
त 

�
ा�

 घ
टन

ाओ
,ं क

ाय
��

ल
 के

 
ख

तर
ो ंऔ

र 
उ

नसे
 जु

ड़
ी प

�र
चा

ल
नग

त 
 �

क
ाव

टो
 ंके

 क
ार

ण
, 

सं
गठ

नो
 ंके

 ि
ल

ए 
�

ाव
स

ािय
क

 �
ा�

 औ
र 

सु
र�

ा 
क

ो 
ज

ो�ख
म 

वा
ल

ा �े
त्र 

मा
ना

 ज
ात

ा है
।

हा
ल

ांिक
,  

नव
ीक

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� ि
व�

पो
षण

 औ
र 

िव
क

ास
 �े

त्र 
के

 ि
ल

ए 
- 

ज
ो 

मु�
 �

प 
से

 �
ान

 प
र 

आ
धा

�र
त 

औ
र 

ऑ
िफ

स
-आ

धा
�र

त 
प्रकृ

ित
 क

ा 
है,

  
ओ

एच
एस

 क
ो 

अ
ब 

िक
स

ी ब
ड़े

 ज
ो�ख

म 
के

 ब
ज

ाय
 ए

क
 र

ण
नी

ित
क

 अ
वस

र 
के

 
तौ

र 
पर

 दे
ख

ा ज
ा र

हा
 है

।

इस
 �े

त्र 
क

ा प्र
दश

�न 
मु�

 �
प 

से
 क

म�च
ा�र

यो
 ंक

ी ि
नरं

तर
 

उ
पल

�
ता

, 
उ

नक
ी 

स
ोच

ने-
स

मझ
ने 

क
ी 

�
मत

ा 
औ

र 
दी

घ�क
ािल

क
 जु

ड़
ाव

 प
र 

िन
भ�

र 
क

रत
ा 

है,
 न

 ि
क

 �
ाद

ा 
ज

ो�ख
म 

वा
ले

 औ
�

ोिग
क

 क
ाम

ो ंके
 सं

पक
� म

� आ
ने 

पर
।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी 

से
हत

, सु
र�

ा 
औ

र 
देख

भ
ाल

 क
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ने 

के
 िल

ए 
क

ई 
क

दम
 

उ
ठा

ए 
ह�,

 िज
नम

� �
ाप

क
 �

ा�
 औ

र 
दुघ

�टन
ा 

बी
मा

 ल
ाभ

, म
ातृ

�
 औ

र 
िप

तृ�
 ल

ाभ
, र

ोज़
ान

ा 
�

ान
 स

त्र 
औ

र 
क

ई 
तर

ह 
क

ी 
क

�
ाण

 प
हल

 
श

ािम
ल

 ह
�।

स
क

ार
ा�

क
:  

इस
से

 क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी 

से
हत

 औ
र 

क
ाम

 क
रने

 क
ी 

�
मत

ा 
बेह

तर
 ह

ोत
ी है

; क
ाम

 से
 गै

र-
हा

िज़
री

 
औ

र 
से

हत
 से

 जु
ड़

ी �
क

ाव
ट� 

क
म 

हो
ती

 
ह�;

 क
म�च

ा�र
यो

 ंक
ी सं

तुि
� 

औ
र 

कं
पन

ी 
म� 

बने
 र

हने
 क

ी द
र 

बढ़
ती

 है
, ि

ज
स

से
 

सं
गठ

न 
क

ा 
क

ाम
क

ाज
 

��
र 

औ
र 

कु
श

ल
 ब

ना
 र

हत
ा है

।

क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

इन
म� 

ड
ॉ�

र 
क

ी 
सु

िव
धा

 
के

 
स

ाथ
 

घरे
लू

 
िच

िक
�

ा 
सु

िव
धा

एँ,
 ि

नय
िम

त 
�

ा�
 ज

ांच
, 

मु�
 िच

िक
�

ा ि
श

िव
र,

 आ
युव

�द 
थेरे

पी
, म

ौस
मी

 
बी

मा
�र

यो
 ंसे

 ब
चा

व 
के

 ब
ारे

 म
� ज

ाग
�

क
ता

 स
त्र,

 
पय

ा��
 

अ
ि�

-श
मन

 
उ

पक
रण

 
ल

गा
ना

 
औ

र 
अं

द�
नी

 ह
वा

 क
ी गु

ण
व�

ा क
ो बे

हत
र 

बन
ाने

 के
 

िल
ए 

पूरे
 प

�र
स

र 
म� 

एय
र 

�ू
री

फ़
ाय

र 
ल

गा
ना

 
श

ािम
ल

 है
।

5.
म

ान
व 

सं
स

ाध
न 

अ
वस

र 
मा

नव
ािध

क
ार

 से
 जु

ड़े
 िव

षय
ो ंक

ो अ
�

र 
िन

यम
ो ंके

 प
ाल

न 
औ

र 
प्रि

त�
ा से

 जु
ड़े

 ज
ो�ख

म 
वा

ले
 �े

त्रो
 ंके

 त
ौर

 प
र 

देख
ा 

ज
ात

ा है
।

हा
ल

ांिक
, न

वी
क

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� ि
व�

पो
षण

 औ
र 

िव
क

ास
 �े

त्र 
के

 िल
ए,

 ये
 भ

रो
से

 औ
र 

पा
रद

िश
�ता

 क
ो सु

�ढ़
 क

रने
 क

ा ए
क

 
प्रमु

ख
 म

ौक
ा भ

ी ह
�। 

यह
 �े

त्र 
स

ाव
�ज

िन
क

 न
ीित

 के
 ल

�
ो ं

औ
र 

अ
ल

ग-
अ

ल
ग 

िह
तध

ार
क

ो ं
के

 स
ाथ

 ि
मल

क
र 

क
ाम

 
क

रत
ा 

है,
 इ

स
िल

ए 
िव

�स
नी

यत
ा, 

दी
घा

�वि
ध 

��
रत

ा 
औ

र 
स

मा
वेश

ी 
िव

क
ास

 के
 ि

ल
ए 

सु
�ढ़

 म
ान

वा
िध

क
ार

 औ
र 

नैि
तक

ता
 क

ा ढ
ांच

ा ब
�त

 ज़
�

री
 है

।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

हा
ल

ांिक
, कं

पन
ी ने

 म
ान

वा
िध

क
ार

ो ंऔ
र 

नैि
तक

 
आ

चर
ण

 
क

ो 
बन

ाए
 

रख
ने 

के
 

िल
ए 

सु
�ढ़

 
�

व�
ाएँ

 
�

ािप
त 

क
ी 

ह�,
 

िज
स

म� 
एक

 
मा

नव
ािध

क
ार

 न
ीित

 भ
ी 

श
ािम

ल
 है

 ज
ो 

रा
� �ी

य 
औ

र 
अं

तर
रा

� �ी
य 

�
र 

पर
 

मा
�

ता
 

प्रा
�

 
िस

�
ांत

ो ंके
 प्र

ित
 प्र

ित
ब�

ता
 क

ो द
श

ा�त
ी है

। इ
स

 
पॉ

िल
स

ी म
� स

मा
न 

अ
वस

र,
 भे

दभ
ाव

 न
 क

रन
ा, 

िव
िव

धत
ा औ

र 
स

मा
वेश

, उ
�

ीड़
न 

क
ी र

ोक
था

म,
 

अ
िभ

�
��

 क
ी आ

ज़
ाद

ी, 
वेत

न 
औ

र 
क

ाम
 के

 
घंट

ो ंसे
 जु

ड़े
 श्र

िम
क

 म
ान

क
, सु

रि
�

त 
औ

र 
�

�
 

क
ाय

��
ल

 के
 त

ौर
-त

री
के

, ब
ाल

 श्र
म 

औ
र 

ज
बर

न 
मज़

दूर
ी 

पर
 र

ोक
, ि

नज
ता

 क
ा 

अ
िध

क
ार

 औ
र 

भ्र
�ा

चा
र-

रो
धी

 उ
पा

य 
श

ािम
ल

 ह
�।

इन
 उ

पा
यो

 ंक
ा उ

�े�
 य

ह 
सु

िन
ि�

त 
क

रन
ा है

 
िक

 क
ाम

क
ाज

 औ
र 

मू�
 क

ड़
ी, 

दो
नो

 ंम
� ह

ी 
मा

नव
ािध

क
ार

ो ंक
ा �

ान
 र

ख
ा ग

या
 है

।

स
क

ार
ा�

क
: 

िह
तध

ार
क

 
क

ा 
बढ़

ा 
�आ

 
भ

रो
स

ा 
औ

र 
सं

�
ा 

क
ी 

िव
�स

नी
यत

ा; 
प्रि
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बूत

 
क

रत
ी ह

� औ
र 

रा
� �ी

य 
िव

क
ास

 प्र
ाथ

िम
क

ता
ओ

 ंके
 अ

नु�
प 

स
ाम

ािज
क

 औ
र 

पय
ा�व

रण
ीय

 मू
�

 प्र
दा

न 
क

रने
 म

� इ
स

 �े
त्र 

क
ी भू

िम
क

ा क
ो औ

र 
मज

बूत
 ब

ना
ती

 ह
�।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

हा
ल

ाँिक
, कं

पन
ी मु

�
 �

प 
से

 अ
पने

 िन
गि

मत
 

स
ाम

ािज
क

 उ
�र

दा
िय

�
 (स

ीए
स

आ
र)

 क
ाय

�क्र
मो

 ं
के

 म
ा�

म 
से

 स
ामु

दा
िय

क
 िव

क
ास

 प
हल

 क
रत

ी 
है,

 ज
ो 

�
ा�

 दे
ख

भ
ाल

, ि
श

�
ा, 

नव
ीक

रण
ीय

 
ऊ

ज
ा� ज

ाग
�

क
ता

 क
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ने,

 आ
ज

ीिव
क

ा 
िव

क
ास

 
औ

र 
क

ल
ा�

क
 

औ
र 

स
ां�ृ

ित
क

 
गि

ति
वि

धय
ो ंके

 िल
ए 

स
मथ

�न 
जै

से
 �े

त्रो
 ंप

र 
�

ान
 

क�
�िद्र

त 
क

रत
ी है

।

इन
 प

हल
ो ंक

ा उ
�े�

 स
मुद

ाय
ो ंम

� स
क

ार
ा�

क
 

यो
गद

ान
 दे

ना
 औ

र 
स

मा
वेश

ी व
 िट

क
ाऊ

 िव
क

ास
 

के
 न

ती
ज

ो ंक
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ना

 है
।

स
क

ार
ा�

क
 : 

स
मुद

ाय
 के

 स
ाथ

 सु
�ढ़

 
�र

�े
 औ

र 
स

ाम
ािज

क
 स

�
ाव

ना
; लं

बे 
स

मय
 त

क
 प

�र
यो

ज
ना

 के
 िट

के
 र

हने
 

क
ी �

मत
ा म

� सु
धा

र;
 सं

�
ा क

ी बे
हत

र 
प्रि

त�
ा, 

िज
स

से
 ��

र 
औ

र 
उ

�र
दा

यी
 

�
ाव

स
ािय

क
 

िव
क

ास
 

क
ो 

बढ़
ाव

ा 
िम

ल
ा।

क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

8.
�

ाय
ी आ

पूि
त� 

क
ड़

ी प्र
बंध

न 
अ

वस
र 

प�
रय

ोज
ना

 मू
�

 क
ड़

ी म
� उ

�र
दा

यी
 स्र

ोत
, नै

ित
क

 िब
ज़

नेस
 

तौ
र-

तर
ीक

ो ंऔ
र 

पय
ा�व

रण
 व

 स
ाम

ािज
क

 अ
िभ

श
ास

न 
पर

 
बढ़

ते 
�

ान
 क

ो 
देख

ते 
�ए

, �
ाई

 आ
पूि

त� 
क

ड़
ी 

प्रबं
धन

 
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
एक

 ब
ढ़त

ी �
ई 

प्रा
थि

मक
ता

 ब
न 

गय
ा है

।

इस
 �े

त्र 
म�,

 िन
रंत

र 
आ

पूि
त� 

क
ड़

ी प्र
बंध

न 
मु�

 �
प 

से
 

उ
�र

दा
यी

 ख
री

द 
औ

र 
अ

िभ
श

ास
न 

के
 न

ज़
�र

ए 
से

 म
ह�

पूण
� 

है,
 न

 िक
 क

�े
 व

�ु
 प

र 
िन

भ�
रत

ा के
 िल

हा
ज़

 से
; �

ों�िक
 

सं
�

ान
 स

ीधे
 त

ौर
 प

र 
िव

िन
मा

�ण
 य

ा ि
नम

ा�ण
 ग

ित
िव

िध
यो

 ंम
� 

श
ािम

ल
 न

ही
 ंह

ोते
 ह

�।

हा
ल

ांिक
 आ

पूि
त� 

क
ड़

ी से
 जु

ड़
ी ब

ात
ो ंक

ो अ
�

र 
ज

ो�ख
म 

के
 

नज़
�र

ए 
से

 दे
ख

ा 
ज

ात
ा 

है,
 ले

िक
न 

नव
ीक

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� 
िव

�प
ोष

ण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 ि

ल
ए 

ये 
प�

रय
ोज

ना
 

िव
क

ास
क

, 
िव

क्र
ता

ओ
 ं

औ
र 

से
वा

 
प्रद

ात
ाओ

 ं
के

 
बी

च 
पा

रद
िश

�ता
, ि

नय
मो

 ंक
ा प

ाल
न 

औ
र 

िन
रंत

रत
ा क

ो ब
ढ़ा

वा
 

देने
 क

ा ए
क

 म
ौक

ा है
। 

इस
 �े

त्र 
के

 सं
�

ान
 प्र

श
ास

िन
क

, 
सू

चन
ा प्र

ौ�
ोिग

क
ी, 

सु
िव

धा
 प्र

बंध
न,

 स
ल

ाह
क

ार
 औ

र 
दूस

री
 

प�
रच

ाल
नग

त 
से

वा
ओ

 ंके
 िल

ए 
बा

�
 िव

क्र
ता

ओ
 ंप

र 
िन

भ�
र 

रह
ते 

ह�।
 इ

स
िल

ए,
 उ

�र
दा

यी
 क

ाम
क

ाज
 क

ो ब
ना

ए 
रख

ने 
औ

र 
िह

तध
ार

क
ो ंक

ा ि
व�

ास
 म

ज
बूत

 िक
या

 है
।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ख

री
द 

क
ी 

�
व�

�
त 

प्रि
क्र

या
ओ

 ंक
ा 

पा
ल

न 
क

रत
ी है

 औ
र 

ल
ागू

 िन
यम

ो ंके
 अ

नुस
ार

 
अ

पने
 िव

क्र
ता

 प
ा�र

��
ित

क
ी तं

त्र 
म� 

सू
�

म 
औ

र 
ल

घु 
उ

�
मो

 ं(ए
मए

स
ई)

 क
ी भ

ाग
ीद

ार
ी क

ो ब
ढ़ा

वा
 

देत
ी 

है।
 

ख
री

द 
क

ी 
प्रि

क्र
या

एँ 
पा

रद
िश

�ता
, 

िन
�

�
ता

 औ
र 

ज
वा

बदे
ही

 क
ो 

बढ़
ाव

ा 
देने

 के
 

स
ाथ

-स
ाथ

 प
�र

चा
ल

नग
त 

स
हय

ोग
ी से

वा
ओ

 ंक
ी 

िन
रंत

रत
ा औ

र 
द�

ता
 सु

िन
ि�

त 
क

रने
 के

 िल
ए 

बन
ाई

 ग
ई 

ह�।

स
क

ार
ा�

क
: ए

क
 ��

र 
औ

र 
िन

यम
ो ं

क
ा प

ाल
न 

क
रने

 व
ाले

 िव
क्र

ता
 आ

धा
र 

के
 

ज़
�र

ए 
प�

रच
ाल

नग
त 

स
हय

ोग
ी 

से
वा

ओ
 ं

क
ी 

िव
�स

नी
यत

ा 
औ

र 
िन

रंत
रत

ा 
सु

�ढ़
 �

ई;
 लं

बे 
स

मय
 म

� 
ल

ाग
त 

द�
ता

 औ
र 

से
वा

 क
ी गु

ण
व�

ा म
� 

सु
धा

र;
 ए

मए
स

ई 
क

ी 
भ

ाग
ीद

ार
ी 

क
ो 

स
मथ

�न 
िज

स
से

 स
मा

वेश
ी 

िव
क

ास
 म

� 
यो

गद
ान

 ि
मल

ा, 
स

ाथ
 ह

ी 
प�

रच
ाल

न 
ख

च�
 म

� भ
ी �

�
रत

ा ब
नी

 र
ही

।



भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

144

क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म
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 य
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अ

वस
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(आ
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ओ
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ज
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म
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वस
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क
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रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म
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नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

9.
िन

गि
म

त 
अ

िभ
श

ास
न 

औ
र 

नैि
तक

ता
 

अ
वस

र
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
सु

�ढ़
 िन

गि
मत

 अ
िभ

श
ास

न 
ब�

त 
ज़

�
री

 है
, �

ों�िक
 इ

स
 

�े
त्र 

म� 
सं

�
ाग

त 
िव

�स
नी

यत
ा के

 िल
ए 

लं
बे 

स
मय

 त
क

 पूँ
ज

ी 
ल

गा
ना

, ि
वि

नय
ाम

क
 िन

गर
ान

ी औ
र 

ज
नत

ा क
ा भ

रो
स

ा ब
�त

 
प्रमु

ख
 ह

ोत
ा है

।

इस
 �े

त्र 
म� 

िन
वेश

क
ो ंक

ा भ
रो

स
ा औ

र 
ज

नत
ा क

ा ि
व�

ास
 

नैि
तक

 
आ

चर
ण

, 
पा

रद
िश

�ता
, 

ज
वा

बदे
ही

 
औ

र 
सु

�ढ़
 

िन
गर

ान
ी �

व�
ा प

र 
िन

भ�
र 

क
रत

ा है
।

बेह
तर

 अ
िभ

श
ास

न 
ढां

चा
 उ

�र
दा

यी
 से

 फ़ै
स

ले
 ले

ने 
म� 

मद
द 

क
रत

ा है
, ि

नवे
श

क
ो ंऔ

र 
िह

तध
ार

क
ो ंक

ा भ
रो

स
ा ब

ढ़ा
ते 

ह�,
 

औ
र 

रा
� �ी

य 
�

�
 ऊ

ज
ा� प्र

ाथ
िम

क
ता

ओ
 ंके

 िल
ए 

िव
�प

ोष
ण

 
क

रने
 व

ाले
 सं

�
ान

ो ंक
ी ि

व�
स

नी
यत

ा क
ो सु

�ढ़
 क

रते
 ह

�।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

�
� 

�
प 

से
 प

�र
भ

ािष
त 

नी
ित

यो
,ं 

आ
चा

र-
सं

िह
ता

ओ
 ंऔ

र 
प्रि

क्र
या

ओ
 ंके

 आ
धा

र 
पर

 
सु

�ढ़
 

िन
गि

मत
 

अ
िभ

श
ास

न 
�

व�
ाएँ

 
�

ािप
त 

औ
र 

ल
ागू

 क
ी ह

�। 
इन

म� 
�

ाव
स

ािय
क

 
आ

चा
र 

औ
र 

नैि
तक

ता
 क

ी 
सं

िह
ता

, 
अं

द�
नी

 
�

ाप
ार

, 
पद

ा�फ
ाश

 से
 सु

र�
ा, 

�र
�त

-िव
रो

धी
 

औ
र 

भ्र
�ा

चा
र-

िव
रो

धी
 उ

पा
य,

 सं
बंि

धत
 प

ाट
� के

 
स

ाथ
 ले

न-
देन

, 
बो

ड�
 क

ी 
आ

ज़
ाद

ी, 
बो

ड�
 म

� 
िव

िव
धत

ा, 
मह

�
पूण

�ता
 

क
ा 

िन
धा

�रण
 

औ
र 

ज
ान

क
ार

ी दे
ने 

के
 त

री
के

 जै
स

ी न
ीित

यां
 श

ािम
ल

 
ह�। िन

यि
मत

 आं
त�

रक
 ले

ख
ा-प

री
�

ा 
औ

र 
स

मय
-

स
मय

 प
र 

हो
ने 

वा
ल

ी 
बा

�
 ले

ख
ा-प

री
�

ा 
के

 
ज़

�र
ए 

अ
िभ

श
ास

न 
के

 अ
मल

 क
ो 

औ
र 

सु
�ढ़

 
िक

या
 ज

ात
ा है

, ि
ज

स
से

 िन
यम

ो ंके
 प

ाल
न,

 कं
ट�ो

ल
 

औ
र 

अ
िभ

श
ास

न 
प्रि

क्र
या

ओ
 ं

क
ा 

�
तंत्र

 
मू�

ांक
न 

सु
िन

ि�
त 

हो
ता

 है
।

िव
िन

या
मक

 
ज़

�
रत

ो,ंआं
त�

रक
 

नी
ित

 
औ

र 
मंज़ू

री
 ढ़

ांच
ाओ

 ंक
ा प

ाल
न 

सु
िन

ि�
त 

क
रने

 के
 

िल
ए 

मु�
 क

ाम
ो ं

म� 
स

�
 प्र

िक्र
या

 ि
नग

रा
नी

 
औ

र 
पय

�वे�
ण

 क
ी प्र

ण
ाल

ी ल
ागू

 है
।

स
क

ार
ा�

क
: ि

नवे
श

क
ो ंक

ा ब
ढ़ा

 �
आ

 
भ

रो
स

ा 
औ

र 
पूंज

ी 
तक

 प
�ंच

; ज
नत

ा 
क

ा सु
�ढ़

 भ
रो

स
ा; 

अ
िभ

श
ास

न 
से

 जु
ड़

ी 
अ

िन
ि�

तत
ा म

� क
मी

, ि
ज

स
से

 द
ीघ

ा�व
िध

 
��

र 
िव

�ी
य 

प्रद
श

�न 
औ

र 
सं

�
ाग

त 
��

रत
ा क

ो ब
ढ़ा

वा
 िम

ल
ा।
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10
.

ज
ो�ख

म
 प्र

बंध
न 

ज
ो�ख

म
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
ज

ो�ख
म 

प्रबं
धन

 ए
क

 प्र
मुख

 ि
वष

य 
है।

 ऐ
स

ा 
इस

िल
ए 

है 
�

ों�िक
 इ

स
म� 

लं
बे 

स
मय

 त
क

 पूँ
ज

ी 
क

ा 
िन

वेश
 ह

ोत
ा 

है,
 

प�
रय

ोज
ना

 के
 आ

धा
र 

पर
 ऋ

ण
 िद

या
 ज

ात
ा है

, ि
वि

नय
ाम

क
 

ज़
�

रत
� ब

दल
ती

 र
हत

ी ह
�, औ

र 
यह

 ब
ाज़

ार
, त

रल
ता

 औ
र 

ऋ
ण

 क
ी �

�
ित

यो
 ंप

र 
िन

भ�
र 

क
रत

ा है
।

यह
 �े

त्र 
क

ई 
तर

ह 
के

 ज
ो�ख

मो
 ंके

 सं
पक

� म
� है

, ि
ज

नम
� ऋ

ण
 

ज
ो�ख

म,
 ब

ाज़
ार

 ज
ो�ख

म,
 त

रल
ता

 ज
ो�ख

म,
 प

�र
चा

ल
नग

त 
ज

ो�ख
म 

औ
र 

स
ाइ

बर
 व

 सू
चन

ा 
ज

ो�ख
म 

जै
से

 उ
भ

रते
 

ज
ो�ख

म 
श

ािम
ल

 ह
�।

िव
�ी

य 
��

रत
ा, 

पूंज
ी 

पय
ा��

ता
 औ

र 
ऊ

ज
ा� 

बद
ल

ाव
 म

� 
स

हय
ोग

 दे
ने 

क
ी ि

नरं
तर

 �
मत

ा क
ो सु

रि
�

त 
रख

ने 
के

 िल
ए 

इन
 ज

ो�ख
मो

 ंक
ी स

ही
 प

हच
ान

 औ
र 

प्रबं
धन

 ज़
�

री
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

एक
 �

ाप
क

 ज
ो�ख

म 
प्रबं

धन
 ढ

ांच
ा 

तैय
ार

 ि
क

या
 है

, ि
ज

स
म� 

ऋ
ण

 ज
ो�ख

म,
 ब

ाज
ार

 
ज

ो�ख
म,

 प
�र

चा
ल

न 
ज

ो�ख
म,

 त
रल

ता
 ज

ो�ख
म,

 
िव

देश
ी मु

द्रा
 ज

ो�ख
म,

 प
�र

सं
पि

�-
देय

ता
 प्र

बंध
न 

औ
र 

सू
चन

ा ए
वं 

स
ाइ

बर
 सु

र�
ा ज

ो�ख
म 

श
ािम

ल
 

ह�। बो
ड�

-�
र 

क
ी 

ज
ो�ख

म 
प्रबं

धन
 

स
िम

ित
 

(आ
रए

मस
ी) 

के
 म

ाग
�दश

�न 
के

 अ
धी

न 
तैय

ार
 क

ी 
गई

 
ज

ो�ख
म 

प्रबं
धन

 
नी

ित
 

क
ो, 

बद
ल

ते 
�

ाव
स

ािय
क

 औ
र 

बा
ज़

ार
 के

 ह
ाल

ात
 के

 आ
धा

र 
पर

 स
मय

-स
मय

 प
र 

बेह
तर

 ब
ना

या
 ज

ात
ा है

।
ज

ो�ख
म 

क
ी ि

नग
रा

नी
 क

ा क
ाम

 िन
देश

क
 मं

ड
ल

 
क

रत
ा 

है,
 ि

ज
से

 ए
क

 �
तंत्र

 ज
ो�ख

म 
प्रबं

धन
 

िव
भ

ाग
 क

ा स
हय

ोग
 िम

ल
ता

 है
। 

मु�
 ज

ो�ख
म 

अ
िध

क
ार

ी (
स

ीआ
रओ

)  
इस

 िव
भ

ाग
 के

 प्र
मुख

 
हो

ते 
ह�,

 ज
ो स

ीधे
 अ

�
�

 ए
वं 

प्रबं
ध 

िन
देश

क
 क

ो 
�र

पो
ट� 

क
रते

 
ह�।

 
कं

पन
ी 

एक
 

�
व�

�
त 

‘आं
त�

रक
 पूं

ज
ी 

पय
ा��

ता
 मू

�
ांक

न 
प्रि

क्र
या

ʼ 
(आ

ईस
ीए

एप
ी) 

क
ा प

ाल
न 

क
रत

ी है
, त

ािक
 उ

न 
ज

ो�ख
मो

 ंक
ी 

पह
चा

न,
 आ

क
ल

न 
औ

र 
प्रबं

धन
 

िक
या

 ज
ा 

स
के

 ज
ो 

�
ाव

स
ािय

क
 के

 प्र
दश

�न,
 

िव
�ी

य 
��

ित
 य

ा पूं
ज

ी क
ी प

या
��

ता
 प

र 
प्रभ

ाव
 

ड
ाल

 स
क

ते 
ह�।

नक
ार

ा�
क

 अ
गर

 ठ
ीक

 से
 प्र

बंि
ध

त 
नह

ी ं
िक

या
 ग

या
: 

क
मज़

ोर
 ज

ो�ख
म 

प्रबं
धन

 के
 क

ार
ण

, ऋ
ण

 ले
ने 

वा
ले

 के
 

�
र 

पर
 प

�र
यो

ज
ना

 म
� दे

री
, 

ल
ाग

त 
बढ़

ने 
या

 न
क

द 
प्रव

ाह
 म

� अं
तर

 क
ी 

वज
ह 

से
 प

�र
सं

पि
� 

क
ी गु

ण
व�

ा ख
रा

ब 
हो

 स
क

ती
 है

।
इस

के
 प

�र
ण

ाम
�

�
प 

गैर
-िन

�
ािद

त 
प�

रसं
पि

�य
ो ं

(ए
नप

ीए
) 

म� 
वृ�

�
, 

प्रा
वध

ान
 

आ
व�

क
ता

ओ
 ं

म� 
वृ�

�
, 

ल
ाभ

प्रद
ता

 प
र 

दब
ाव

, त
रल

ता
 सं

क
ट 

औ
र 

पूंज
ी 

पय
ा��

ता
 

अ
नुप

ात
 

पर
 

सं
भ

ािव
त 

प्रभ
ाव

 प
ड़

 स
क

ता
 है

।
अ

गर
 ब

ाज़
ार

, �
ाज

 द
र,

 िव
देश

ी मु
द्रा

, 
प�

रच
ाल

नग
त 

या
 स

ाइ
बर

 ज
ो�ख

मो
 ंक

ो 
ठी

क
 से

 कं
ट�ो

ल
 न

 ि
क

या
 ज

ाए
, 

तो
 

इन
से

 िव
�ी

य 
नुक

स
ान

 ह
ो स

क
ता

 है
, 

िव
िन

या
मक

 जु
मा

�ना
 ल

ग 
स

क
ता

 है
 

औ
र 

िन
वेश

क
ो ंक

ा भ
रो

स
ा भ

ी क
म 

हो
 

स
क

ता
 है

।

11
.

उ
�

रद
ाय

ीपू
ण

� 
ऋ

ण
ी 

ज
ो�ख

म
  

नव
ीक

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� ि
व�

पो
षण

 औ
र 

िव
क

ास
 �े

त्र 
के

 िल
ए 

उ
�र

दा
यी

 ऋ
ण

ी ए
क

 प्र
मुख

 िव
षय

 है
, �

ों�िक
 लं

बे 
स

मय
 

क
ी प

�र
यो

ज
ना

 के
 िव

�प
ोष

ण
 क

ा प
या

�वर
ण

 औ
र 

स
मा

ज
 प

र 
क

ाफ़
ी ग

हर
ा प्र

भ
ाव

 प
ड़

 स
क

ता
 है

।

कं
पन

ी ने
 अ

पन
ी उ

�र
दा

यी
 ऋ

ण
ी क

ी प्र
िक्र

या
 के

 
तह

त 
एक

 �
ाप

क
 प

या
�वर

ण
 औ

र 
स

ाम
ािज

क
 

प्रबं
धन

 प्र
ण

ाल
ी (

ईए
स

एम
एस

) ल
ागू

 क
ी है

।

नक
ार

ा�
क

 अ
गर

 ठ
ीक

 से
 प्र

बंि
धत

 
नह

ी ंि
क

या
 ग

या
 : 

प�
रय

ोज
ना

 म
� दे

री
, 

िन
यम

ो ंक
ा प

ाल
न 

न 
क

रने
, स

मुद
ाय

 के
 

िव
रो

ध 
या

 प्र
ित

�ा
 से

 जु
ड़

ी ि
चंत

ाओ
 ंके

 
क

ार
ण

 सं
भ

ािव
त 

िव
�ी

य 
प्रभ

ाव
, िज

स
से

 
प�

रसं
पि

� 
के

 प्र
दश

�न 
औ

र 
उ

गा
ही

 प
र 

प्रभ
ाव

 प
ड़

 स
क

ता
 है

।
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क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

ऋ
ण

 दे
ने 

के
 च

रण
 म

� प
या

�वर
ण

 औ
र 

स
ाम

ािज
क

 ज
ो�ख

मो
 ं

पर
 ठ

ीक
 से

 िव
चा

र 
न 

क
रने

 से
 प

�र
यो

ज
ना

 क
ी �

वह
ाय

�ता
 

प्रभ
ािव

त 
हो

 स
क

ती
 है

, ि
वि

नय
ाम

क
, प्र

ित
�ा

 य
ा स

मुद
ाय

 से
 

जु
ड़

ी 
चुन

ौित
यां

 पै
दा

 ह
ो 

स
क

ती
 ह

� औ
र 

अं
तत

ः 
िव

�ी
य 

प्रद
श

�न 
पर

 प्र
भ

ाव
 प

ड़
 स

क
ता

 है
।

चूंि
क

 इ
स

 �े
त्र 

क
ी 

सं
�

ाएं
 लं

बे 
स

मय
 त

क
 च

ल
ने 

वा
ले

 
अ

वसं
रच

ना
 

प�
रय

ोज
ना

ओ
 ं

क
ा 

िव
�प

ोष
ण

 
क

रत
ी 

ह�,
 

इस
िल

ए 
ऋ

ण
 के

 मू
�

ांक
न 

औ
र 

िन
गर

ान
ी म

� प
या

�वर
ण

 औ
र 

स
ाम

ािज
क

 प
हलु

ओ
 ंक

ो श
ािम

ल
 क

रन
ा ब

�त
 ज़

�
री

 है
, 

ता
िक

 िट
क

ाऊ
 न

ती
जे

 िम
ल

 स
क�

 औ
र 

िह
तध

ार
क

ो ंके
 िह

तो
 ं

क
ी र

�
ा ह

ो स
के

।

ईए
स

एम
एस

 ढ
ांच

ा, 
ल

ागू
 क

ानू
नो

,ं ि
नय

मो
 ंऔ

र 
आं

त�
रक

 िद
श

ािन
द�श

ो ंके
 अ

नुस
ार

, प
�र

यो
ज

ना
 

के
 

मू�
ांक

न,
 

मंज़ू
री

 
औ

र 
िन

गर
ान

ी 
क

ी 
प्रि

क्र
या

ओ
 ंम

� प
या

�वर
ण

 औ
र 

स
ाम

ािज
क

 प्र
भ

ाव
 

के
 आ

क
ल

न 
क

ो श
ािम

ल
 क

रत
ा है

।

यह
 िव

�प
ोिष

त 
क

ी ग
ई 

प�
रय

ोज
ना

ओ
 ंसे

 जु
ड़े

 
सं

भ
ािव

त 
पय

ा�व
रण

ीय
 औ

र 
स

ाम
ािज

क
 ज

ो�ख
मो

 ं
क

ी 
पह

चा
न,

 मू
�

ांक
न 

औ
र 

प्रबं
धन

 म
� म

दद
 

क
रत

ा है
, ि

ज
स

से
 स

ोच
-स

मझ
क

र 
ऋ

ण
 दे

ने 
के

 
फ़ै

स
ले

 ले
ने 

औ
र 

प�
रय

ोज
ना

 के
 पू

रे 
ज

ीव
नच

क्र
 

के
 द

ौर
ान

 िन
रंत

र 
िन

गर
ान

ी क
रने

 म
� स

हा
यत

ा 
िम

ल
ती

 है
।

12
.

स
तत

 िव
�

 प
ोष

ण
अ

वस
र

नव
ीक

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� ि
व�

पो
षण

 औ
र 

िव
क

ास
 �े

त्र 
क

ा ए
क

 
मु�

 आ
धा

र 
है 

िन
रंत

र 
िव

� 
पो

षण
। 

इस
 �े

त्र 
क

ी मु
�

 
भू

िम
क

ा है
 ऐ

स
ी प

�र
यो

ज
ना

ओ
 ंके

 िल
ए 

लं
बे 

स
मय

 क
ी पूं

ज
ी 

जु
टा

ना
, ि

ज
नसे

 �
�

 ऊ
ज

ा� 
क

ा 
उ

�
ाद

न,
 ऊ

ज
ा� 

द�
ता

 
औ

र 
क

म 
क

ाब
�न 

वा
ल

ा अ
वसं

रच
ना

 तै
या

र 
हो

 स
के

।

इस
 �े

त्र 
म� 

क
ाम

 क
रने

 व
ाल

ी सं
�

ाएँ
 स

ीधे
 त

ौर
 प

र 
ज

ल
वा

यु 
क

ार�
वा

ई,
 ऊ

ज
ा� 

सु
र�

ा 
औ

र 
िट

क
ाऊ

 ि
वक

ास
 से

 जु
ड़

ी 
रा

� �ी
य 

प्रा
थि

मक
ता

ओ
 ंक

ा स
मथ

�न 
क

रत
ी ह

�। 
वे 

स
ौर

, प
वन

, 
ज

ल
 िव

� ु
त,

 ब
ाय

ो-ऊ
ज

ा�, 
पा

रेष
ण

 अ
वसं

रच
ना

 औ
र 

उ
भ

रते
 

�ए
 �

�
 ऊ

ज
ा� 

स
मा

धा
नो

 ंजै
स

ी 
तक

नी
क

ो ं
के

 ि
ल

ए 
नव

ीक
रण

ीय
 

ऊ
ज

ा� 
िव

क
ास

क
, 

स
ाव

�ज
िन

क
 

�े
त्र 

क
ी 

उ
पय

ोिग
ता

 कं
पि

नय
ो ंऔ

र 
िन

ज
ी �े

त्र 
क

ी कं
पि

नय
ो ं 

के
 िल

ए 
िव

�प
ोष

ण
 उ

पल
�

 क
रा

ती
 ह

�।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।

हा
ल

ांिक
, कं

पन
ी अ

पने
 मु

�
 ऋ

ण
ी प

�र
चा

ल
न 

के
 ज़

�र
ए 

स
तत

 िव
� 

पो
षण

 क
ो ब

ढ़ा
वा

 दे
ती

 है
। 

इस
के

 िल
ए 

वह
 पू

रे 
भ

ार
त 

म� 
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� 

औ
र 

ऊ
ज

ा� 
द�

ता
 से

 जु
ड़े

 क
ई 

तर
ह 

क
ी 

प�
रय

ोज
ना

ओ
 ंक

ो ि
व�

ीय
 �

प 
से

 म
दद

 दे
ती

 है
।

�
�

 ऊ
ज

ा� 
उ

�
ाद

न,
 ि

ग्रड
 ए

क
ीक

रण
 औ

र 
उ

भ
रत

ी �
ई 

टे�
ोल

ॉज
ी म

� श
ािम

ल
 िव

क
ास

क
, 

स
ाव

�ज
िन

क
 �े

त्र 
के

 उ
पक्र

म,
 र

ा�
 क

ी उ
पय

ोग
ी 

कं
पि

नय
ो ं

औ
र 

िन
ज

ी 
सं

�
ाओ

 ंक
ो 

कं
पन

ी 
के

 
िव

�प
ोष

ण
 से

 म
दद

 िम
ल

ती
 है

।

स
क

ार
ा�

क
: 

नव
ीक

रण
ीय

 ऊ
ज

ा� 
के

 
बढ़

ते 
प्रय

ोग
 से

 सु
�ढ़

 औ
र 

िन
रंत

र 
िव

क
ास

 के
 म

ौके
; 

 न
ीित

 ढ
ांच

ा 
से

 
स

मि
थ�त

 प
�र

यो
ज

ना
ओ

 ंसे
 ��

र 
औ

र 
लं

बे 
स

मय
 

तक
 

 
प्रव

ाह
; 

देश
 

के
 

ज
ल

वा
यु 

औ
र 

ऊ
ज

ा� 
ल

�
ो ं

के
 स

ाथ
 

बेह
तर

 प
ोट

�फ
ोिल

यो
 त

ाल
मेल

; 
भ

ार
त 

के
 �

�
 ऊ

ज
ा� प

ा�र
��

ित
क

ी तं
त्र 

म� 
एक

 प्र
मुख

 भू
िम

क
ा ि

नभ
ाते

 �
ए 

सु
�ढ़

 
सं

�
ाग

त 
भू

िम
क

ा, 
ज

ो लं
बे 

स
मय

 क
ी 

फ
ाइ

न��ि
श

यल
 

स
�े

नेि
बि

ल
टी

 
क

ो 
स

पो
ट� 

क
रत

ा है
।
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क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

जै
से

-जै
से

 ह
�र

त 
ऊ

ज
ा� 

क
ी 

मां
ग 

बढ़
 र

ही
 है

, स
तत

 ि
व�

 
पो

षण
 ए

क
 लं

बे 
स

मय
 क

ा सं
रच

ना
�

क
 अ

वस
र 

बन
 ग

या
 

है।
 य

ह 
इस

 �े
त्र 

क
ो भ

ार
त 

के
 ऊ

ज
ा� प

�र
वत

�न 
औ

र स
मा

वेश
ी 

आ
िथ

�क
 ि

वक
ास

 म
� ए

क
 प्र

मुख
 भू

िम
क

ा 
िन

भ
ाने

 व
ाल

ा 
बन

ात
ा है

।

ऋ
ण

 
देने

 
औ

र 
मू�

ांक
न 

क
ी 

प्रि
क्र

या
एं 

पय
ा�व

रण
ीय

 प
�र

ण
ाम

ो ं
औ

र 
िव

�ी
य 

िव
वेक

 के
 

बी
च 

सं
तुल

न 
बन

ाने
 के

 िल
ए 

िड
ज़

ाइ
न 

क
ी ग

ई 
ह�,

 
ज

ो उ
न 

प�
रय

ोज
ना

ओ
 ंक

ा स
मथ

�न 
क

रत
ी ह

� ज
ो 

प�
रसं

पि
� 

क
ी 

गुण
व�

ा 
औ

र 
पो

ट�फ
ोिल

यो
 के

 
ल

ची
ले

पन
 क

ो 
बन

ाए
 र

ख
ते 

�ए
 द

ीघ
�क

ािल
क

 
��

रत
ा म

� य
ोग

दा
न 

क
रत

ी ह
�।

13
.

डे
टा

 ग
ोप

नी
यत

ा 
एवं

 स
ाइ

बर
 

सु
र�

ा 

ज
ो�ख

म
ऋ

ण
 दे

ने,
 ग्र

ाह
क

ो ंसे
 जु

ड़
ने,

 िश
क

ाय
तो

 ंके
 िन

पट
ारे

 औ
र 

िव
िन

या
मक

 �र
पो

िट
�ग 

प्रि
क्र

या
ओ

 ंके
 ब

ढ़ते
 िड

िज
टल

ीक
रण

 
क

ो दे
ख

ते 
�ए

, डे
टा

 ग
ोप

नी
यत

ा औ
र स

ाइ
बर

 सु
र�

ा ज
ो�ख

म 
के

 प्र
मुख

 �े
त्र 

ह�।

इस
 से

�
र 

क
ी 

सं
�

ाएं
 ऋ

ण
 ले

ने 
वा

ल
ो,ं 

क
म�च

ा�र
यो

,ं 
िन

वेश
क

ो ं
औ

र 
अ

�
 ि

हत
धा

रक
ो ं

से
 जु

ड़े
 सं

वेद
नश

ील
 

िव
�ी

य,
 प

�र
चा

ल
नग

त 
औ

र 
�

��
गत

 डे
टा

 क
ो 

प्रबं
िध

त 
क

रत
ी ह

�। 
डे

टा
 क

ी ग
ोप

नी
यत

ा, 
अ

खं
ड

ता
 य

ा उ
पल

�
ता

 से
 

जु
ड़

ी ि
क

स
ी भ

ी त
रह

 क
ी चू

क
 क

ाम
क

ाज
 म

� ब
ाध

ा ड
ाल

 
स

क
ती

 है
, ि

नय
मो

 ंके
 प

ाल
न 

पर
 प्र

भ
ाव

 ड
ाल

 स
क

ती
 है

 औ
र 

िह
तध

ार
क

ो ंक
ा भ

रो
स

ा क
म 

क
र 

स
क

ती
 है

।

जै
से

-जै
से

 ि
ड

िज
टल

 �े
टफ़

ॉम
� औ

र 
आ

ईट
ी 

प्रण
ाल

ी 
पर

 
िन

भ�
रत

ा ब
ढ़त

ी ज
ा र

ही
 है

, क
ार

ोब
ार

 क
ो ि

नरं
तर

 च
ालू

 र
ख

ने 
औ

र 
ज

ान
क

ार
ी से

 जु
ड़

ी प
�र

सं
पि

�य
ो ंक

ी सु
र�

ा के
 िल

ए 
स

ाइ
बर

 ज
ो�ख

म 
क

ा प्र
भ

ाव
दा

र 
प्रबं

धन
 ज़

�
री

 ह
ो ग

या
 है

।

कं
पन

ी 
ने 

पूरे
 सं

गठ
न 

म� 
स

ाइ
बर

 सु
र�

ा 
औ

र 
डे

टा
 ग

ोप
नी

यत
ा से

 जु
ड़े

 ज
ो�ख

मो
 ंसे

 िन
पट

ने 
के

 
िल

ए 
एक

 �
ाप

क
 सू

चन
ा सु

र�
ा प्र

बंध
न 

प्रण
ाल

ी 
(आ

ईए
स

एम
एस

) �
ािप

त 
िक

या
 है

।

आ
ईए

स
एम

एस
 ढ

ांच
ा स

भ
ी ि

हत
धा

रक
ो ंप

र 
ल

ागू
 

हो
ता

 है
, ि

ज
नम

� ग्र
ाह

क
, क

म�च
ार

ी, 
शे

यर
धा

रक
, 

�
ाव

स
ािय

क
 भ

ाग
ीद

ार
 औ

र 
बा

�
 इं

टर
फ़े

स
 

श
ािम

ल
 ह

�। 
इसे

 ज
ान

क
ार

ी से
 जु

ड़
ी प

�र
सं

पि
�य

ो ं
क

ी 
गो

पन
ीय

ता
, 

अ
खं

ड
ता

 
औ

र 
उ

पल
�

ता
 

सु
िन

ि�
त 

क
रने

 के
 िल

ए 
बन

ाय
ा ग

या
 है

। 
सू

चन
ा 

सु
र�

ा न
ीित

 सू
चन

ा सु
र�

ा ज
ो�ख

मो
 ंक

ी प
हच

ान
, 

मू�
ांक

न 
औ

र 
िन

यंत्र
ण

 के
 िल

ए 
एक

 सं
रि

चत
 

�ि
�क

ोण
 प्र

दा
न 

क
रत

ी है
, ि

ज
स

म� 
प�ं

च 
प्रबं

धन
, 

डे
टा

 
सु

र�
ा, 

घट
ना

 
प्रि

ति
क्र

या
, 

िस
�

म 
ल

ची
ल

ाप
न 

औ
र 

ल
ागू

 डे
टा

 सु
र�

ा क
ानू

नो
 ंक

ा 
अ

नुप
ाल

न 
श

ािम
ल

 है
।

नक
ार

ा�
क

: 
डे

टा
 ग

ोप
नी

यत
ा 

औ
र 

स
ाइ

बर
 सु

र�
ा प

र 
अ

पय
ा��

 कं
ट�ो

ल
 के

 
क

ार
ण

 िस
�

म 
के

 बं
द 

हो
ने,

 ऋ
ण

 ले
ने 

वा
ल

ो,ं 
िन

वेश
क

ो ं
या

 क
म�च

ा�र
यो

 ंके
 

सं
वेद

नश
ील

 
डे

टा
 

तक
 

अ
नि

धकृ
त 

प�ं
च 

औ
र 

मह
�

पूण
� ऋ

ण
ी औ

र 
से

वा
 

प�
रच

ाल
न 

म� 
�क

ाव
ट 

से
 

िव
�ी

य 
नुक

स
ान

 ह
ो स

क
ता

 है
।
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क्र
. 

सं
. 

म
ह�

पूण
� िव

षय
 

प्रि
ति

च
ि�

त
बत

ाएं
 िक

 
ज

ो�ख
म

 है
 य

ा 
अ

वस
र 

(आ
र/

ओ
)

ज
ो�ख

म
/अ

वस
र 

क
ी प

हच
ान

 क
रने

 क
ा औ

िच
�

ज
ो�ख

म
 के

 म
ाम

ले
 म

�, अ
नुकू

ल
न 

या
 श

म
न 

पह
ल

ज
ो�ख

म
 य

ा अ
वस

र 
के

 िव
�

ीय
 

िन
िह

ता
थ�

 (स
क

ार
ा�

क
 य

ा 
नक

ार
ा�

क
 िन

िह
ता

थ�
 द

श
ा�एँ

)

14
.

िड
िज

टल
 

�
पां

तर
ण

 औ
र 

नव
ाच

ार
 

अ
वस

र 
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
िड

िज
टल

 �
पां

तर
ण

 ए
क

 प्र
मुख

 ज़
�र

या
 है

। 
इस

 �े
त्र 

म� 
सं

�
ाएं

 
प�

रय
ोज

ना
-आ

धा
�र

त 
ऋ

ण
ी, 

लं
बी

 
अ

वि
ध 

क
ी 

प�
रसं

पि
� 

औ
र 

अ
ल

ग-
अ

ल
ग 

ज
गह

ो ंप
र 

फै
ले

 ऋ
ण

क
ता

�ओ
 ं

से
 जु

ड़े
 ब

ड़े
 पै

मा
ने 

के
 क

ाम
क

ाज
 क

ो प्र
बंि

धत
 क

रत
ी ह

�।
िड

िज
टल

 ऋ
ण

ी, 
िन

गर
ान

ी 
औ

र 
�र

पो
िट

�ग 
�े

टफ़
ॉम

� क
ो 

अ
पन

ाने
 से

 ऋ
ण

 ज
ीव

नच
क्र

 के
 द

ौर
ान

 द
�

ता
, प

ार
दि

श
�ता

 
औ

र 
प्रि

ति
क्र

या
श

ील
ता

 
म� 

सु
धा

र 
हो

ता
 

है।
 

जै
से

-जै
से

 
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� के

 प्र
यो

ग 
क

ो ब
ढ़ा

ने 
के

 िल
ए 

यह
 �े

त्र 
बड़

ा ह
ो र

हा
 है

, ि
ड

िज
टल

 टू
�

 से
 प

�र
यो

ज
ना

 क
ी प्र

िक्र
या

 
क

ी बे
हत

र 
ढंग

 से
 िन

गर
ान

ी, 
तेज़

ी से
 से

वा
 दे

ना
 औ

र 
डे

टा
 के

 
आ

धा
र 

पर
 बे

हत
र 

फ़ै
स

ले
 ले

ना
 मु

मि
क

न 
हो

 र
हा

 है
। 

इस
से

 
स

तत
 प्र

गि
त 

क
ो स

हय
ोग

 क
रने

 क
ी इ

स
 �े

त्र 
क

ी �
मत

ा 
सु

�ढ़
 ह

ो र
ही

 है
।

यह
 ल

ागू
 न

ही
 ंह

ोत
ा, 

�
ों�िक

 इ
से

 ए
क

 अ
वस

र 
के

 
�

प 
म� 

पह
चा

ना
 ग

या
 है

।
हा

ल
ांिक

, कं
पन

ी 
ऋ

ण
ी, 

िन
गर

ान
ी 

औ
र 

ग्रा
हक

 
जु

ड़
ाव

 क
ी प्र

िक्र
या

ओ
 ंक

ो बे
हत

र 
बन

ाने
 के

 िल
ए 

िड
िज

टल
 मं

च 
क

ा 
प्रय

ोग
 क

रत
ी 

है।
 इ

स
म� 

अ
नुप्र

यो
ग 

क
ी ि

ड
िज

टल
 प्र

िक्र
या

, ि
व�

पो
षण

 द
ी 

गई
 प

�र
यो

ज
ना

ओ
 ंक

ी 
िन

गर
ान

ी 
औ

र 
बेह

तर
 

से
वा

 िड
ल

ीव
री

 प्र
ण

ाल
ी श

ािम
ल

 ह
�।

स
क

ार
ा�

क
: 

क
ाम

क
ाज

 क
ी 

बेह
तर

 
�

मत
ा औ

र 
प्रसं

�
रण

 म
� ल

गने
 व

ाले
 

स
मय

 म
� क

मी
; ऋ

ण
 प

ोट
�फ

ोिल
यो

 औ
र 

प�
रय

ोज
ना

 
क

ी 
प्रग

ित
 

क
ी 

बेह
तर

 
िन

गर
ान

ी; 
लं

बे 
स

मय
 म

� क
ाम

क
ाज

 क
ी 

क
म 

ल
ाग

त;
 बे

हत
र 

ग्रा
हक

 अ
नुभ

व,
 

िज
स

से
 

ह�
रत

 
िव

� 
स

मा
धा

नो
 ं

क
ो 

िन
रंत

र 
अ

पन
ाने

 औ
र 

�
ाव

स
ािय

क
 क

ो 
बड़े

 �
र 

पर
 ब

ढ़ा
ने 

म� 
मद

द 
िम

ल
ी।

15
.

िव
िन

या
म

क
 औ

र 
क

ानू
नी

 अ
नुप

ाल
न

ज
ो�ख

म
नव

ीक
रण

ीय
 ऊ

ज
ा� ि

व�
पो

षण
 औ

र 
िव

क
ास

 �े
त्र 

के
 िल

ए 
िव

िन
या

मक
 औ

र 
क

ानू
नी

 ि
नय

मो
 ंक

ा 
पा

ल
न 

क
रन

ा 
एक

 
मह

�
पूण

� ि
वष

य 
है।

 य
ह 

�े
त्र 

क
ई 

तर
ह 

के
 ि

वि
नय

ाम
क

 
ढां

चा
 के

 त
हत

 क
ाम

 क
रत

ा है
, ज

ो ऋ
ण

ी दे
ने,

 स
ाव

धा
नी

 
बर

तने
 

के
 

िन
यम

ो,ं 
ज

ान
क

ार
ी 

देने
, 

स
ाव

�ज
िन

क
 

�े
त्र 

अ
िभ

श
ास

न 
अ

िभ
श

ास
न 

औ
र 

ऊ
ज

ा� व
 ज

ल
वा

यु 
से

 जु
ड़

ी 
बद

ल
ती

 न
ीित

यो
 ंक

ो ि
नयं

ित्र
त 

रख
ते 

ह�।
इस

 �े
त्र 

क
ी स

ाव
�ज

िन
क

 न
ीित

 के
 ल

�
ो ंऔ

र 
लं

बे 
स

मय
 के

 
िल

ए 
पूँज

ी ल
गा

ने 
से

 ग
हर

ा सं
बंध

 है
, इ

स
िल

ए 
िन

यम
ो ंक

ा 
पा

ल
न 

न 
क

रने
 से

 क
ाम

क
ाज

, 
िव

�ी
य 

��
रत

ा 
औ

र 
िह

तध
ार

क
ो ंके

 भ
रो

से
 प

र 
बुर

ा प्र
भ

ाव
 प

ड़
 स

क
ता

 है
।

कं
पन

ी ए
क

 �
व�

�
त 

अ
नुप

ाल
न 

औ
र 

क
ानू

नी
 

अ
िभ

श
ास

न 
ढां

चे 
क

ा 
पा

ल
न 

क
रत

ी 
है,

 ि
ज

से
 

�
� 

�
प 

से
 

प�
रभ

ािष
त 

नी
ित

यो
,ं 

मा
नक

 
सं

चा
ल

न 
प्रि

क्र
या

ओ
 ंऔ

र 
आं

त�
रक

 िन
यंत्र

ण
ो ंक

ा 
स

मथ
�न 

प्रा
�

 है
।

िव
िन

या
मक

 ब
दल

ाव
ो ं

पर
 ि

नरं
तर

 न
ज़

र 
रख

ी 
ज

ात
ी 

है 
औ

र 
उ

�
� उ

िच
त 

�
प 

से
 आं

त�
रक

 
प्रि

क्र
या

ओ
 ंम

� श
ािम

ल
 िक

या
 ज

ात
ा है

। 
क

ानू
नी

 
औ

र 
अ

नुप
ाल

न 
क

ाय
� अ

नुबं
ध,

 ऋ
ण

 से
 जु

ड़े
 

द�
ावे

ज़
ो ं

औ
र 

िव
िन

या
मक

 
फ

ाइ
िलं

ग 
क

ी 
स

मी
�

ा क
रते

 ह
�। 

इस
म� 

स
मय

-स
मय

 प
र 

हो
ने 

वा
ले

 
आं

त�
रक

 
ले

ख
ा-प

री
�

ा 
औ

र 
बो

ड�
 

व 
उ

स
क

ी स
िम

ित
यो

 ंक
ी ि

नग
रा

नी
 से

 म
दद

 िम
ल

ती
 

है,
 त

ािक
 अ

नुप
ाल

न 
म� 

क
िम

यो
 ंक

ी स
मय

 प
र 

पह
चा

न 
औ

र 
उ

�
� दू

र 
िक

या
 ज

ा स
के

।

नक
ार

ा�
क

, 
अ

गर
 ठ

ीक
 से

 न
ही

 ं
सं

भ
ाल

ा 
गय

ा: 
जु

मा
�ने,

 क
ानू

नी
 ख

च�,
 

क
ाम

क
ाज

 प
र 

पा
बंि

दय
ां औ

र 
प्रि

त�
ा 

क
ो 

नुक
स

ान
 

क
ा 

ज
ो�ख

म,
 

िज
स

से
 

िन
वेश

क
ो ं

क
ा 

भ
रो

स
ा 

प्रभ
ािव

त 
हो

 
स

क
ता

 है
।



भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

149

भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

खंड ख : प्रबंधन और प्रिक्रया प्रकटीकरण

इस खंड का उ�े� �वसायो ंको एनजीआरबीसी िस�ांतो ंऔर मु� त�ो ंको अपनाने के िलए �ािपत संरचनाओ,ं नीितयो ंऔर 
प्रिक्रयाओ ंको प्रदिश�त करने म� मदद करना है।

क्र. 
सं.

प्रकटीकरण प्र� पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

नीित और प्रबंधन प्रिक्रयाएँ

1.

क. �ा आपकी सं�ा की 
नीित/नीितयाँ 
एनजीआरबीसी के प्र�ेक 
िस�ांत और उसके मु� 
त�ो ंको कवर करती ह�। 
(हाँ/नही)ं 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

ख. �ा नीित को बोड� �ारा 
अनुमोिदत िकया गया है? 
(हाँ/नही)ं 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

ग. नीितयो ंका वेब िलंक, 
यिद उपल� हो

तािलका क देख� 

2. �ा सं�ा ने नीित को 
प्रिक्रयाओ ंम� प�रवित�त 
िकया है। (हां/नही)ं

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

3. �ा सूचीब� नीितयां 
आपके मू� कड़ी 
भागीदारो ंपर भी लागू होती 
ह�? (हां/नही)ं

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं

4. रा�� ीय और अंतररा�� ीय 
कोड/प्रमाण-पत्र/लेबल/
मानको ंका नाम (जैसे िक, 
फॉरे� �ीवड�िशप 
काउंिसल, फेयरट� ेड, 
रेनफॉरे� एलायंस, ट� �ी) 
मानको ं(जैसे िक, एसए 
8000, ओएचएसएएस, 
आईएसओ, बीआईएस) 
को आपकी इकाई �ारा 
अपनाया गया और प्र�ेक 
िस�ांत को मैप िकया 
गया।

- आईएसओ  
9001:
2015

- - - - - - आईएसओ   
27001:
2022 

आईएसओ   
9001:
2015

5. इकाई �ारा िनधा��रत 
समय-सीमा के साथ, यिद 
कोई हो, िविश� 
प्रितब�ताएं, ल� और 
उ�े� िनधा��रत करना। 

• सभी कम�चा�रयो ंके िलए समान अवसर, भेदभाव न करने और स�ान को सुिनि�त करके 
िविवधता, समानता और समावेश (डीईआई) की सं�ृित को सु�ढ़ करना।

• िनरंतरता और ईएसजी पर �व��त प्रिश�ण, क�ाण और जुड़ाव पहलो ंके ज़�रए िनरंतर 
सीखने और �मता िवकास को बढ़ावा देना।

• इरेडा कम से कम 70% कम�चा�रयो ंकी शारी�रक �ा� जांच करेगा।
6. िविश� प्रितब�ताओ,ं 

ल�ो ंऔर उ�े�ो ंके प्रित 
इकाई का काय�-िन�ादन, 
साथ ही उ�� पूरा न िकए 
जाने की ��ित म� कारण 
भी।

• इरेडा म� डीईआई नीित लागू है। िव� वष� 2026 म� काय��ल पर भेदभाव के �खलाफ कोई 
िशकायत नही ंिमली।

• िव� वष� 2026 म� 100% कम�चारी ईएसजी प्रिश�ण के दायरे म�।

• इरेडा ने िव� वष� 2026 म� 70% से �ादा कम�चा�रयो ं(लगभग 73%) का शारी�रक �ा� 
जांच करवाया है।
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क्र. 
सं.

प्रकटीकरण प्र� पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

अिभशासन, नेतृ� और िनरी�ण
7 �ावसाियक उ�रदािय� 

�रपोट� के िलए उ�रदायी 
िनदेशक �ारा व��, 
िजसम� ईएसजी से संबंिधत 
चुनौितयो,ं ल�ो ंऔर 
उपल��यो ंपर प्रकाश 
डाला गया है (सूचीब� 
इकाई के पास इस 
प्रकटीकरण प्र�ुत करने 
के संबंध म� लचीला �ख 
है)

इरेडा भारत म� नवीकरणीय ऊजा� के बदलाव म� एक प्रमुख भूिमका िनभाने, समुदायो ंको सश� 
बनाने, जलवायु कार�वाई म� सहयोग करने और सभी िहतधारको ंके िलए एक िटकाऊ और सु�ढ़ 
भिव� बनाने म� योगदान देने की कोिशश करता है। हम िनरंतर िवकास के िलए नए-नए स्रोत से 
ऊजा� बनाने, ऊजा� द�ता और पया�वरण से जुड़ी प्रौ�ोिगकी म� �यं से चलने वाले िनवेश को 
िव�पोिषत करने और बढ़ावा देने म� सबसे आगे ह�।
जैसे-जैसे भारत जलवायु और ऊजा� प�रवत�न के मह�ाकां�ी ल�ो ंकी ओर बढ़ रहा है, इरेडा एक 
ऐसे बदलते माहौल म� काम कर रहा है िजसम� तेज़ी से तकनीकी बदलाव, िविनयामक घटनाक्रम 
और िहतधारको ंकी बढ़ती उ�ीद�  शािमल ह�। ईसीजी से जुड़ी मु� चुनौितयो ंम� अलग-अलग तरह 
के ऋण लेने वालो ंके बीच उ�रदायी से ऋण देने के तरीके अपनाना और तेज़ी से बदलते माहौल म� 
सु�ढ़ अिभशासन मानक बनाए रखना शािमल है।
इरेडा ने नवीकरणीय और िन�-काब�न िव�पोषण को आगे बढ़ाने, ईएसजी मामलो ंकी बोड�-�रीय 
िनगरानी को मजबूत करने और िनयामक आव�कताओ ंके अनु�प ��रता-संबंधी प्रकटीकरण 
म� सुधार करने म� िनरंतर प्रगित की है। �मता-िनमा�ण की पहलो ंऔर िहतधारको ंके साथ िवचार-
िवमश� ने पया�वरण और सामािजक सुर�ा उपायो ंके प्रभावी काया��यन म� और सहायता की।
आगे बढ़ते �ए, हम ईएसजी एकीकरण को और गहरा करने, जो�खम प्रबंधन ढांचा को सु�ढ़ करने 
और भारत के जलवायु और िनरंतर ल�ो ंका समथ�न करने के साथ-साथ िहतधारको ंके िलए लंबे 
समय तक चलने वाली मू� सृजन के िलए प्रितब� ह�।

8 �ावसाियक उ�रदािय� 
नीित(यो)ं के काया��यन 
और िनरी�ण के िलए 
उ�रदायी सव�� 
प्रािधकारी का िववरण।

िनदेशक मंडल

9 �ा इकाई के पास ��रता 
से संबंिधत िवषयो ं पर 
िनण�य लेने के िलए 
उ�रदायी िनदेशक/बोड� 
की एक िनिद�� सिमित है? 
(हाँ/नही)ं। यिद हाँ, तो 
िववरण प्रदान कर� ।

हाँ
िनदेशक (िव�)
संपक� : 011-24347729
ई-मेल: df@ireda.in

तािलका क 

िस�ांत 1 

�ावसाियक आचरण और 
नैितकता संिहता 

https://www.ireda.in/policy/code-of-conduct

�र�तखोरी एवं भ्र�ाचार 
िवरोधी (एबीएसी) नीित

https://www.ireda.in/policy/abac

िनगिमत अिभशासन पर 
आंत�रक िदशिनद�श 

https://www.ireda.in/policy/corp-governance

िस�ांत 2 
िव�पोषण मानदंड और 
योजनाएँ

https://www.ireda.in/IredaWebPortal/loan-products/schemes

िस�ांत 3
ईएसएमएस नीित https://www.ireda.in/IredaWebPortal/esms
ईएसजी नीित https://www.ireda.in/policy/esg

िस�ांत 4
ईएसएमएस नीित https://www.ireda.in/IredaWebPortal/esms
�ावसाियक आचरण और 
नैितकता संिहता

https://www.ireda.in/policy/code-of-conduct
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िस�ांत 5

मानव अिधकार नीित https://www.ireda.in/policy/human-rights
सतक� ता तंत्र पर नीित/
पदा�फाश करने वाली नीित 

https://www.ireda.in/policy/whistle-blower

िविवधता, इि�टी व 
समावेशन (डीईएंडआई) 
नीित

https://www.ireda.in/policy/dei

िस�ांत 6 ईएसजी नीित https://www.ireda.in/policy/esg

िस�ांत 7
िनगिमत अिभशासन पर 
आंत�रक िदशा-िनद�श 

https://www.ireda.in/policy/corp-governance

िस�ांत 8
सीएसआर नीित https://www.ireda.in/policy/csr
इरेडा का नाग�रक चाट�र https://www.ireda.in/IredaWebPortal/documents/rti/citizens-charter/citizens-charter-ireda.pdf

िस�ांत 9 यूपीएसआई नीित https://www.ireda.in/policy/insider-code-fair-disclosure

10. कंपनी �ारा एनजीआरबीसी की समी�ा का िववरण:

समी�ा हेतु िवषय कृपया बताएँ िक �ा िनदेशक/बोड� की 
सिमित/िकसी अ� सिमित �ारा समी�ा की 

गई थी

बारंबारता (वािष�क/अध�वािष�क/तै्रमािसक/कोई 
अ� - कृपया िनिद�� कर� )

पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

उपयु�� नीितयो ंके तहत 
काय�-िन�ादन तथा 
अनुवत� कार�वाई

बोड� की सिमित/बीओडी  आव�कतानुसार, आविधक आधार पर

िस�ांतो ंसे संबंिधत 
वैधािनक आव�कताओ ं
का अनुपालन तथा िकसी 
भी गैर-अनुपालनो ंका 
सुधार

बोड� की सिमित/बीओडी आव�कतानुसार, आविधक आधार पर

11. �ा सं�ा ने अपनी नीितयो ंके िक्रया�यन का िकसी बा� एज�सी �ारा �तंत्र आकलन/मू�ांकन कराया है? (हां/नही)ं। अगर हाँ, 
तो एज�सी का नाम प्रदान कर� । 

 नही ं

12. यिद उपयु�� प्र� (1) का उ�र “नही”ं है, अथा�त सभी िस�ांत एक नीित �ारा कवर नही ंिकए गए ह�, तो कारण बताएं:

प्र� पी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

सं�ा इन िस�ांतो ंको अपने �वसाय के िलए मह�पूण� नही ं
मानती (हाँ/नही)ं

लागू नही ं

सं�ा अभी उस ��ित म� नही ंहै जहाँ वह िनिद�� िस�ांतो ंपर 
नीितयाँ बनाने और उ�� लागू करने की ��ित म� हो (हाँ/नही)ं

सं�ा के पास इस काय� के िलए िव�ीय या/मानव एवं तकनीकी 
संसाधन उपल� नही ंह� (हाँ/नही)ं

इसे अगले िव� वष� म� पूरा करने की योजना है (हाँ/नही)ं

कोई अ� कारण (कृपया �� कर� )
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खंड ग : िस�ांतवार काय�िन�ादन प्रकटीकरण

िस�ांत 1: �वसायो ंको ईमानदारी के साथ और नैितक, पारदश� और जवाबदेह तरीके से अपना प�रचालन और उनका 
संचालन करना चािहए।

आव�क संकेतक

1. िव� वष� के दौरान िकसी भी िस�ांत पर प्रिश�ण और जाग�कता काय�क्रमो ं�ारा कवर प्रितशत:

�ेत्र आयोिजत प्रिश�ण 
एवं जाग�कता 

काय�क्रमो ंकी कुल 
सं�ा

प्रिश�ण के अंतग�त शािमल िवषय/िस�ांत 
और उसका प्रभाव

जाग�कता काय�क्रम �ारा 
कवर संबंिधत शे्रणी म� 

���यो ंका %

िनदेशक मंडल 
(बीओडी)

5

• सूचना एवं साइबर सुर�ा पर काय�शाला
• जो�खम संबंिधत पहलुओ ं पर 

मा�र�ास/बोड� सुग्राहीकरण
• नवीकरणीय ऊजा� सौर �ेत्र पर सत्र 
• धोखाधड़ी के बारे म� जाग�कता पर सत्र 
• ईएसजी के बारे म� और मु� िवकासो ंपर 

सत्र 

100%

मु� प्रबंधकीय 
कािम�क 

7

• सूचना और साइबर सुर�ा पर काय�शाला: 
िडिजटल ���गत डेटा संर�ण 
(डीपीडीपी) अिधिनयम

• एनबीएफसी के िलए केवाईसी/एएमएल 
प्रिक्रयाओ ंऔर िविनयामक अपे�ाओ ंपर 
एक-िदवसीय काय�शाला

• ��ता ही सेवा अिभयान के भाग के �प 
म� ��ो�व पर �ा�ान �ंखला

• धोखाधड़ी जाग�कता पर प्रिश�ण 
• आईआरएम की ‘�र� इन बोड��मʼ 

मा�र�ास
• 21वी ं सदी की लीडरिशप के िलए 

महाभारत और भगवद गीता से प्रबंधन के 
सबक

• ईएसजी से जुड़ी जानका�रयो ंऔर मु� 
िवकास पर सत्र

100%

िनदेशक मंडल और 
मु� प्रबंधकीय 
कािम�क के 
अित�र� अ� 
कम�चारी

32

• “खरीद और सतक� ता: अनुपालन व 
उ�ृ�ता सं�ृित का िनमा�ण” पर 
प्रिश�ण काय�क्रम

• “हाइड� ोकाइनेिटक ऊजा� श�� को 
अनलॉक करना: जल-धारा का लाभ 
उठाना” शीष�क पर काय�शाला

• ‘ईएसजी, बीआरएसआर और िनरंतर 
�रपोिट�गʼ पर नेशनल सिट�िफ़केट कोस� 
प्रोग्राम 2025

• “उ�लतर भिव� की ओर साव�जिनक 
खरीद म� पारदिश�ता, सतक� ता और 
नैितकता” पर स�ेलन

• “योग से तनाव प्रबंधन” पर काय�शाला
• बैटरी िविनमा�ण पर मा�र�ास
• क�ेस्ड बायो-गैस (सीबीजी) पर 

मा�र�ास
• बैटरी एनज� �ोरेज िस�म (बीईएसएस) 

पर मा�र�ास 

100%
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�ेत्र आयोिजत प्रिश�ण 
एवं जाग�कता 

काय�क्रमो ंकी कुल 
सं�ा

प्रिश�ण के अंतग�त शािमल िवषय/िस�ांत 
और उसका प्रभाव

जाग�कता काय�क्रम �ारा 
कवर संबंिधत शे्रणी म� 

���यो ंका %

• सूचना और साइबर सुर�ा पर काय�शाला: 
िडिजटल ���गत डेटा संर�ण 
(डीपीडीपी) अिधिनयम

• “िव�ांजिल म� सीएसआर की भूिमका” पर 
काय�शाला

• आईआरएम की ‘�र� इन बोड��मʼ 
मा�र�ास

• “भारत की बायो�ूल यात्रा” पर सेिमनार
• संधारणीय िश�ा पर दो िदवसीय 

अंतररा�� ीय स�ेलन(आईसीएसई) 
• ��ता ही सेवा अिभयान के अंग ��प 

��ो�व पर �ा�ान �ंखला
• बायो-एनज� अनुसंधान म� हािलया प्रगित 

पर 5वां अंतररा�� ीय स�ेलन   
(आईसीआरएबीआर 2025)

• “कल के िलए योग िव�ान - प्राचीन �ान 
और आधुिनक िव�ान का संगम”पर  
अंतररा�� ीय स�ेलन

• ‘ग्रीन हाइड� ोजन और इसकी �ु�ंनीʼपर 
मा�र�ास

• ग्रीन हाइड� ोजन पर अंतररा�� ीय स�ेलन 
(आईसीजीएच-2025)

• “सतक� ता प्रशासन” पर प्रिश�ण काय�क्रम
• पंप �ोरेज �ांट (पीएसपी) पर काय�क्रम 

- अवधारणाएँ और नीितगत ढाँचा
• काय��ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न 

की रोकथाम (पीओएसएच) अिधिनयम 
पर काय�शाला

• काय�-नीित पर पा�क्रम: इंिडयन रेलवे 
इं�ी�ूट ऑफ़ ट� ांसपोट� मैनेजम�ट 
(आईआरआईटीएम) �ारा

• काय�वाई नैितक सोच: मू�ो ंऔर नैितकता 
का प�रचय पर पा�क्रम: आईआईटी 
कानपुर �ारा

• आचरण िनयमो ंपर पा�क्रम: सिचवालय 
प्रिश�ण और प्रबंधन सं�ान इं�ी�ूट 
�ारा
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�ेत्र आयोिजत प्रिश�ण 
एवं जाग�कता 

काय�क्रमो ंकी कुल 
सं�ा

प्रिश�ण के अंतग�त शािमल िवषय/िस�ांत 
और उसका प्रभाव

जाग�कता काय�क्रम �ारा 
कवर संबंिधत शे्रणी म� 

���यो ंका %

• क� द्रीय साव�जिनक �ेत्र के उ�मो ं के 
िनयमो ं और प्रिक्रयाओ ं पर पा�क्रम: 
नेशनल एकेडमी ऑफ़ िडफ� स प्रोड�न 
(एनएडीपी), नागपुर �ारा

• साइबर सतक� ता पर पा�क्रम: प्र�ेक 
िडिजटल नाग�रक को �ा ज़�र पता 
होना चािहए - नेशनल ई-गवन�स िडवीज़न 
(एनईजीडी), एमईआईटीवाई, भारत 
सरकार �ारा

• सोलर सेल िविनमा�ण पर मा�र�ास
• पीओएसएच िनयमो ं के अनुपालन और 

जाग�कता पर प्रिश�ण (बैच I और II)
• धोखाधड़ी जाग�कता पर प्रिश�ण 
• पीओएसएच अनुपालन और जाग�कता 

पर प्रिश�ण (बैच III)
• 21वी ंसदी की नेतृ�ता के िलए महाभारत 

और भगवद गीता से प्रबंधन के सबक 
• प�रयोजना प्रबंधन पर अंतररा�� ीय 

काय�क्रम और मैदानी दौरा (घरेलू)
कामगार 5 • पीओएसएच अनुपालन और जाग�कता 

पर प्रिश�ण 
• धोखाधड़ी जाग�कता पर प्रिश�ण 
• टीबी जाग�कता
• ‘��ता ही सेवाʼ अिभयान के तहत 

‘��ो�वʼ पर �ा�ान �ंखला
• 21वी ंसदी की नेतृ�ता के िलए महाभारत 

और भगवद गीता से प्रबंधन के सबक

100%

2. िव� वष� म� िविनयामको/ंकानून प्रवत�न एज��िसयो/ं�ाियक सं�ाओ ं के साथ काय�वाही (इकाई �ारा या िनदेशको/ं
केएमपी �ारा) म� भुगतान िकये गये जुमा�ने/दंड/सजा/ पुर�ार/यौिगक शु�/िनपटान रािश का िववरण, िन�िल�खत 
प्रा�प म� [नोट: इकाई सेबी (सूचीब�ता दािय� और प्रकटीकरण आव�कताएं) िविनयम, 2015 के िविनयम 30 म� 
िनिद�� और इकाई की वेबसाइट पर बताए गए अनुसार मह�पूण�ता के आधार पर प्रकटीकरण करेगी]:

मौिद्रक

एनजीआरबीसी िस�ांत िविनयामक/प्रवत�न एज��िसयो/ं
�ाियक सं�ाओ ंका नाम

रािश 
(भारतीय 
�पये म�)

मामले का 
संि�� 
िववरण

�ा कोई अपील 
की गयी है? (हां/

नही)ंपी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

यौिगक शु� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 लागू नही ं 0 लागू नही ं नही ं

िनपटान 0 0 0 0 0 0 0 0 0 लागू नही ं 0 लागू नही ं नही ं

दंड/जुमा�ना 0 0 0 0 0 0 0 0 0 लागू नही ं 0 लागू नही ं नही ं

गैर-मौिद्रक 

एनजीआरबीसी िस�ांत िनयामक/प्रवत�न एज��िसयो/ं
�ाियक सं�ाओ ंका नाम

रािश 
(भारतीय 
�पये म�)

मामले का 
संि�� 
िववरण

�ा कोई अपील 
की गयी है? (हां/

नही)ंपी1 पी2 पी3 पी4 पी5 पी6 पी7 पी8 पी9 

कारावास 0 0 0 0 0 0 0 0 0 लागू नही ं लागू नही ं नही ं नही ं

दंड 0 0 0 0 0 0 0 0 0 लागू नही ं लागू नही ं नही ं नही ं
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3. उपयु�� प्र� 2 म� बताये गये मामलो ंम�, उन मामलो ंम� अपील/संशोधन का िववरण जहां मौिद्रक या गैर-मौिद्रक कार�वाई 
की अपील की गयी है।

क्र.सं. मामले का िववरण िविनयामक/प्रवत�न एज��िसयो/ं�ाियक सं�ाओ ंका नाम
लागू नही ं

4. �ा सं�ा के पास भ्र�ाचार िवरोधी या �र�त िवरोधी नीित है? यिद हाँ, तो सं�ेप म� िववरण प्रदान कर�  और यिद उपल� 
हो, तो नीित का वेब-िलंक प्रदान कर� ।

 नीित उपल� (हाँ/नही)ं : हाँ 

 वेब िलंक: https://www.ireda.in/policy/abac

 िववरण: इरेडा ने भ्र�ाचार, �र�तखोरी और िव�ीय गड़बड़ी को रोकने के िलए एक सु�ढ़ अिभशासन ढांचा बनाया है, जो 
औपचा�रक �प से मंज़ूर की गई ‘भ्र�ाचार-रोधी और �र�त-रोधी नीितʼ पर आधा�रत है। यह नीित भारत म� मौजूदा कानूनी 
और िविनयामक ज़�रतो ंके अनु�प है, िजसम� भ्र�ाचार िनवारण अिधिनयम, 1988, भारतीय �ाय संिहता, 2023 और धन 
शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 शािमल ह�।

 इस ढाँचे के अधीन, संगठन सरकारी और िनजी, दोनो ंतरह के कामकाज म� �र�तखोरी, भ्र�ाचार और धन शोधन के प्रित शू� 
सहनशीलता �ि�कोण अपनाता है। नीित की �ापक प्रयो�ता है, िजसम� बोड� के सद�ो,ं कम�चा�रयो,ं प्रिश�ुओ ंके साथ-साथ 
िवके्रताओ,ं सलाहकारो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर अ� तीसरे प� के भागीदारो ंजैसे बा� िहतधारको ंको शािमल िकया गया है। यह 
उपहार और आित� स�ार, सुिवधा शु�, भत� संबंधी िववाद, प्रायोजन और राजनीितक या धमा�थ� योगदान सिहत उ� जो�खम 
वाले �ेत्रो ंके प्रबंधन पर �� माग�दश�न भी प्रदान करता है।

 भारत सरकार �ारा एक मु� सतक� ता अिधकारी (सीवीओ) की िनयु�� के मा�म से अिभशासन और िनगरानी को सु�ढ़ 
िकया जाता है; ये अिधकारी नोडल और अनुपालन अिधकारी के तौर पर काम करते ह�। िनयमो ंके पालन की िनगरानी को सु�ढ़ 
आंत�रक िनयंत्रण, समय-समय पर होने वाली लेखा-परी�ा और िनरंतर िनगरानी के तरीको ंसे सहारा िमलता है; इ�� संभािवत 
उ�ंघनो ंको रोकने और उनका पता लगाने के िलए बनाया गया है। नीित का पालन न करने पर, लागू कानूनो ंके अनुसार उिचत 
अनुशासना�क, प्रशासिनक, दीवानी या आपरािधक कार�वाई की जा सकती है।  

5. िनदेशको/ंकेएमपी/कम�चा�रयो/ंकामगारो ंकी सं�ा िजनके �खलाफ �र�तखोरी/भ्र�ाचार के आरोपो ं के िलए िकसी 
कानून प्रवत�न एज�सी �ारा अनुशासना�क कार�वाई की गयी:

पदनाम िव� वष� 2026 वत�मान िव� वष� िव� वष� 2025 िपछला िव� वष�  
िनदेशक 0 0
मु� प्रबंधकीय कािम�क 0 0
कम�चारी 0 0
कामगार 0 0

6. िहतो ंके टकराव से संबंिधत िशकायतो ंका िववरण:

िव� वष� 2025-26 िव� वष� 2024-25 
सं�ा अ�ु�� सं�ा अ�ु��

िनदेशको ंके िहतो ंके टकराव के िवषयो ंके संबंध म� 
प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा

0 लागू नही ं 0 लागू नही ं

केएमपी के िहतो ं के टकराव के िवषयो ं के संबंध म� 
प्रा� िशकायतो ंकी सं�ा 

0 लागू नही ं 0 लागू नही ं

7. भ्र�ाचार और िहतो ं के टकराव के मामलो ंपर िनयामको/ंकानून प्रवत�न एज��िसयो/ं�ाियक सं�ाओ ं�ारा लगाए गए 
जुमा�ना/दंड/कार�वाई से संबंिधत िवषयो ंपर की गयी या चल रही िकसी भी सुधारा�क कार�वाई का िववरण प्रदान कर� ।

 लागू नही ं

8. देय खातो ंके िदनो ंकी सं�ा [(देय खाते *365) / खरीदे गये माल/सेवाओ ंकी लागत] िन�िल�खत प्रा�प म�:

िव� वष� 2026 वत�मान िव� वष� िव� वष� 2025 िपछला िव� वष�
देय खातो ंके िदनो ंकी सं�ा 20 45

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।  
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9. �वसाय पारदिश�ता �ापा�रक घरानो,ं डीलरो ंऔर संबंिधत प�ो ंके साथ खरीद एवं िबक्री के संक� द्रण तथा संबंिधत प�ो ं
के साथ ऋण एवं अिग्रम और िनवेश का िववरण िन�िल�खत प्रा�प म� प्र�ुत कर� :

मानदंड मैिट� � वत�मान िव� 
वष� 2026

िपछला िव� 
वष� 2025  

खरीदारी का 
संके�ण

क. कुल खरीद के % के �प म� �ापा�रक घरानो ंसे खरीद 0 0

ख. उन �ापा�रक घरानो ंकी सं�ा जहां से खरीद की गयी 0 0

ग. �ापा�रक घरानो ं से कुल खरीद के % के �प म� शीष� 10 
�ापा�रक घरानो ंसे खरीद

0 0

िवक्रय का संके�ण क. कुल िबक्री के % के �प म� डीलरो/ंिवतरक को िबक्री 0 0

ख. डीलरो/ंिवतरक की सं�ा िज�� िबक्री की जाती है 0 0

ग. डीलरो/ंिवतरक को कुल िबक्री के % के �प म� शीष� 10 डीलरो/ं
िवतरक को िबक्री

0 0

इनम� आरपीटी का 
िह�ा 

क. खरीद (संबंिधत प�ो ंके साथ खरीद/कुल खरीद) 3.54% 3.09%

ख. िबक्री (संबंिधत प�ो ंको िबक्री/कुल िबक्री) 0 0

ग. ऋण और अिग्रम (संबंिधत प�ो ंको िदये गये ऋण और अिग्रम/
कुल ऋण और अिग्रम)

3.82% 2.31%

घ. िनवेश (संबंिधत प�ो ंम� िनवेश/ िकया गया कुल िनवेश) 0.00 4.15%

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मेसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था। 

नेतृ� संकेतक

1. िव� वष� के दौरान िकसी भी िस�ांत पर मू� कड़ी भागीदारो ंहेतु आयोिजत जाग�कता काय�क्रम:

आयोिजत जाग�कता 
काय�क्रमो ंकी कुल सं�ा

प्रिश�ण के अंतग�त शािमल 
िवषय/िस�ांत

जाग�कता काय�क्रमो ंके अंतग�त शािमल मू� 
कड़ी भागीदारो ंका प्रितशत (ऐसे भागीदारो ंके 
साथ िकये गये �वसाय के मू� के अनुसार)

1 बीआरएसआर/ईएसजी का 
िहतधारक जाग�कता सत्र 

100%*

 *जाग�कता सत्र वीिडयो कॉन्फ्र� �िसंग के मा�म से आयोिजत िकया गया, जो सभी के िलए िव�ा�रत और सुलभ था।

2. �ा इकाई के पास बोड� के सद�ो ंको शािमल करने वाले िहतो ंके टकराव से बचने/प्रबंिधत करने हेतु प्रिक्रयाएं ह�? यिद 
हां, तो उसका िववरण प्रदान कर� ।

 हाँ

 इरेडा ने बोड� �र पर िहतो ंके संभािवत या वा�िवक टकराव की पहचान करने, उनका खुलासा करने और उ�� प्रबंिधत करने 
के िलए अ�ी तरह से प�रभािषत अिभशासन प्रणाली लागू की है। ये प्रिक्रयाएँ संगठन के ‘�ावसाियक आचरण और नैितकता 
संिहताʼ का िह�ा ह�, जो नैितक �वहार और पारदिश�ता के िलए �� अपे�ाएँ िनधा��रत करती ह�।

 कंपनी अिधिनयम, 2013 के प्रावधानो ंके अनु�प, सभी बोड� सद�ो ंऔर व�र� अिधका�रयो ंके िलए ज़�री है िक वे िनधा��रत 
तरीके से बोड� को संबंिधत प�ो ंके साथ लेन-देन और िहतो ंके टकराव की िकसी भी संभािवत ��ित के बारे म� औपचा�रक �प 
से जानकारी द�। इसके अित�र�, उनके िलए प्र�ेक िव� वष� के समा� होने के 30 िदनो ंके अंदर �ावसाियक आचरण और 
नैितकता संिहता के पालन का वािष�क घोषणा-पत्र जमा करना ज़�री है।

 िनयमो ंका पालन न करने या संभािवत टकराव से जुड़े मामलो ंकी समी�ा बोड� �र पर की जाती है, और इरेडा के आंत�रक 
अिभशासन और अनुशासना�क ढांचे के अनुसार उिचत कार�वाई की जाती है। ये उपाय िमलकर यह सुिनि�त करते ह� िक िहतो ं
के टकराव का समाधान पारदश�, �व��त और समय पर िकया जाए, िजससे पूरे संगठन म� सु�ढ़ नैितक मानको ंऔर बेहतर 
िनगिमत अिभशासन प्रथाओ ंको बढ़ावा िमले।

 �ावसाियक आचार संिहता एवं नैितकता https://www.ireda.in/policy/code-of-conduct यहाँ उपल� है।
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िस�ांत 2: �वसायो ं�ारा व�ुओ ंऔर सेवाओ ंको ऐसे तरीके से प्रदान करना चािहए जो िटकाऊ और सुरि�त हो। 

आव�क संकेतक

1. उ�ादो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके पया�वरणीय एवं सामािजक प्रभावो ंम�  सुधार करने के िलए िविश� प्रौ�ोिगिकयो ंम� िकए गए 
अनुसंधान एवं िवकास तथा पंूजीगत �य (कैपे�) िनवेश का, सं�ा �ारा िकए गए कुल अनुसंधान एवं िवकास तथा 
पंूजीगत �य िनवेश, क्रमशः , के प्रितशत के �प म� िववरण।

वत�मान िव� 
वष�

िपछला िव� 
वष�

पया�वरण और सामािजक प्रभावो ंम� सुधार का 
िववरण

आरएंडडी शू� शू� लागू नही ं
कैपे� शू� शू� लागू नही ं

2. �ा इकाई के पास संधारणीय सोिस�ग के िलए प्रिक्रयाएं ह�? (हां/नही)ं यिद हाँ, तो िकतने प्रितशत िनिवि� �ायी �प से 
प्रा� िकये गये?

 नही,ं कंपनी की �ावसाियक गितिविधयो ंको देखते �ए, इस प्र� की प्रासंिगकता सीिमत है। एक एनबीएफसी होने के नाते, कंपनी 
का संसाधन उपयोग मु�तः  काया�लय संबंधी आव�कताओ,ं जैसे िक काया�लय सामग्री, संचार उपकरण और आईटी उपकरणो ं
तक ही सीिमत है। ऐसी सभी खरीदारी सरकारी ई-माक� ट�ेस (जीईएम) �ेटफ़ॉम� के मा�म से की जाती है, िजसम� सू�, लघु 
और म�म उ�मो ं(एमएसएमई) से खरीदारी पर ज़ोर िदया जाता है और भारत सरकार के िदशािनद�शो ंके अनुसार ‘मेक इन 
इंिडयाʼ उ�ादो ंको प्राथिमकता दी जाती है। व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीदारी कंपनी के खरीद िदशा-िनद�शो ंम� उ���खत 
प्रिक्रयाओ ंका स�ी से पालन करती है।

3. अपने उ�ादो ंकी उपयोग-अविध समा� होने पर उ�� पुनः  उपयोग, पुनच�क्रण तथा िनपटान हेतु सुरि�त �प से वापस 
लेने हेतु लागू प्रिक्रयाओ ंका िववरण द�।

प्रिक्रया का िववरण 

(क) �ा��क (पैकेिजंग सिहत) यह लागू नही ंहोता, �ों�िक एनबीएफसी होने के नाते, इरेडा ऐसी 
पैकेिजंग सामग्री का िनमा�ण, उपयोग या बाजार म� िबक्री नही ं
करती है िजसके िलए उपयोग-अविध समा� पर पुनः  प्रा�� 
प्रिक्रया की आव�कता हो।

(ख) ई-कचरा 

(ग) जो�खम भरा कचरा 

(घ) अ� अपिश�

4 �ा इकाई की गितिविधयो ंपर िव�ा�रत उ�ादक उ�रदािय� (ईपीआर) लागू है (हां/नही)ं। यिद हां, तो �ा अपिश� 
संग्रहण योजना प्रदूषण िनयंत्रण बोड� को प्र�ुत िव�ा�रत उ�ादक उ�रदािय� (ईपीआर) योजना के अनु�प है? यिद 
नही,ं तो इसे संबोिधत करने के िलए उठाए गए कदमो ंके बारे म� बताएं।

 लागू नही ंहै, एक एनबीएफसी के तौर पर, इरेडा ऐसी िकसी भी िविनमा�ण या उ�ादन गितिविध म� शािमल नही ंहै, िजससे लागू 
िनयमो ंके तहत ईपीआर की उ�रदायीियाँ बनती हो।ं

नेतृ� संकेतक

1. �ा इकाई ने अपने िकसी उ�ाद (िविनमा�ण उ�ोग हेतु) या अपनी सेवाओ ं (सेवा उ�ोग हेतु) के िलए जीवन चक्र 
प�रपे्र�/मू�ांकन (एलसीए) आयोिजत िकया है? यिद हां, तो िन�िल�खत प्रा�प म� िववरण प्रदान कर� ?

एनआईसी कोड उ�ाद/सेवा का 
नाम

कुल कारोबार 
म� योगदान 

का %

सीमा िजसके िलए 
जीवन चक्र 

प�रपे्र�/मू�ांकन 
संचािलत िकया 

गया था

�ा �तंत्र 
बा� एज�सी 

�ारा आयोिजत 
िकया गया था 

(हां/नही)ं

प�रणाम साव�जिनक 
डोमेन म� संपे्रिषत 

िकये गये (हां/नही)ं 
यिद हां, तो वेब-
िलंक प्रदान कर� ।

लागू नही ं।
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2. यिद आपके उ�ादो/ंसेवाओ ंके उ�ादन या िनपटान से कोई भी मह�पूण� सामािजक या पया�वरणीय शंकाएँ और/या 
जो�खम उ�� होते ह�, जैसा िक जीवन चक्र प�रपे्र�/मू�ांकन (एलसीए) म� या िकसी अ� मा�म से पहचाना गया है, 
तो उसे कम करने के िलए की गयी कार�वाई के साथ-साथ उनका सं�ेप म� वण�न कर� ।

उ�ाद/सेवा का 
नाम

जो�खम/शंका 
का िववरण

की गयी कार�वाई

लागू नही ं

3. उ�ादन (िविनमा�ण उ�ोग हेतु) या सेवाएं प्रदान करने (सेवा उ�ोग हेतु) म� उपयोग की जाने वाली कुल सामग्री (मू� के 
अनुसार) म� पुनच�िक्रत या पुनः  उपयोग की गयी इनपुट सामग्री का प्रितशत।

िनिवि� सामग्री इंिगत कर� कुल सामग्री म� पुनच�िक्रत या पुनः  उपयोग की गयी िनिवि� सामग्री
िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)   

लागू नही।ं एक एनबीएफसी के तौर पर, इरेडा ऐसी िकसी भी िविनमा�ण या उ�ादन गितिविध म� शािमल नही ंहै, िजसके कारण 
लागू िनयमो ंके तहत ईपीआर की उ�रदायीियाँ बनती हो।ं

4. उ�ादो ंकी उपयोिगता अविध के अंत म� पुनप्रा�� उ�ादो ंऔर पैकेिजंग सामग्री की मात्रा (मीिट� क टन म�), िजनका पुन: 
उपयोग, पुनच�क्रण तथा सुरि�त िनपटान िकया गया है, िन�िल�खत प्रा�प म� प्र�ुत है:

 लागू नही।ं एक एनबीएफसी के तौर पर, इरेडा न तो कोई भौितक उ�ाद बनाती या बेचती है और न ही ऐसी पैकेिजंग सामग्री का 
प्रयोग करती है िज�� प्रयोग के बाद वापस पाने, दोबारा प्रयोग करने, रीसाइिकल करने या िनपटाने की ज़�रत होती है।

िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
पुनः 

�व�त
पुनच�िक्रत सुरि�त �प से 

िनपटाया गया
पुनः 

�व�त
पुनच�िक्रत सुरि�त �प से 

िनपटाया गया
�ा��क(पैकेिजंग सिहत)

लागू नही ं लागू नही ं
ई-कचरा 
जो�खम भरा 
कचरा  
अ� कचरा 

5. प्र�ेक उ�ाद शे्रणी के िलए पुनप्रा�� उ�ाद और उनकी पैकेिजंग सामग्री (बेचे गये उ�ादो ंके प्रितशत के �प म�)। 

उ�ाद शे्रणी दशा�एँ संबंिधत शे्रणी म� बेचे गये कुल उ�ादो ंके % के �प म� पुनः  प्रा� उ�ाद 
और उनकी पैकेिजंग सामग्री

लागू नही,ं एक एनबीएफसी के तौर पर, इरेडा न तो कोई भौितक उ�ाद बनाती या बेचती है और न ही ऐसी पैकेिजंग सामग्री 
का प्रयोग करती है िज�� प्रयोग के बाद वापस इक�ा करने की ज़�रत हो।

िस�ांत 3: �वसायो ंको अपने मू� कड़ी म� शािमल सभी कम�चा�रयो ंके क�ाण का स�ान करना चािहए तथा उसे 
बढ़ावा देना चािहए।

आव�क संकेतक

1. क. कम�चा�रयो ंकी भलाई हेतु उपायो ंका िववरण:
िन�िल�खत म� कवर कम�चा�रयो ंका %

संवग� कुल (क) �ा� बीमा दुघ�टना बीमा मातृ� लाभ िपतृ� लाभ डे केयर सुिवधाएं
सं�ा 
(ख)

% 
(ख/क)

सं�ा 
(ग)

% 
(ग/क)

सं�ा 
(घ)

% 
(घ/क)

सं�ा 
(ङ)

% 
(ङ/क )

सं�ा 
(च)

% 
(च/क)

�ायी कम�चारी
पु�ष 157 157 100% 157 100% 0 0% 157 100% 0 0%
मिहला 51 51 100% 51 100% 51 100% 0 0% 0 0%
कुल 208 208 100% 208 100% 51 24.52% 157 75.48% 0 0%

�ायी कम�चा�रयो ंके अित�र�
पु�ष

लागू नही ंमिहला
कुल 
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 ख. कामगारो ंकी भलाई हेतु उपायो ंका िववरण:

िन�िल�खत म� आवृत कम�चा�रयो ंका %
शे्रणी कुल (क) �ा� बीमा दुघ�टना बीमा मातृ� लाभ िपतृ� लाभ डे केयर सुिवधाएं

सं�ा 
(ख)

% 
(ख/क)

सं�ा 
(ग)

% 
(ग/क)

सं�ा 
(घ)

% 
(घ/क)

सं�ा 
(ङ)

% 
(ङ/क )

सं�ा 
(च)

% 
(च/क)

�ायी कामगार (गैर-काय�पालक)
पु�ष 15 15 100% 15 100% 0 0 15 100% 0 0
मिहला 1 1 100% 1 100% 1 100% 0 0 0 0
कुल 16 16 100% 16 100% 1 6.25% 15 93.75% 0 0

�ायी कामगार
पु�ष 

लागू नही ंमिहला 
कुल 

ग. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ं(�ायी और �ायी के अित�र� अ� सिहत) की भलाई के उपायो ंपर िन�िल�खत 
प्रा�प म� खच�:

िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
कंपनी के कुल राज� के % के �प म� 
क�ाण उपायो ंपर होने वाली खच� 

0.06 0.06

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

2. वत�मान िव� वष� और िपछले िव� वष� के िलए सेवा-िनवृि� लाभो ंका िववरण। 

लाभ िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
कुल 

कम�चा�रयो ं
के % के 

�प म� कवर 
कम�चा�रयो ं
की सं�ा

कुल 
कामगारो ंके 
% के �प म� 

कवर 
कामगारो ं
की सं�ा

प्रािधकरण 
के पास 

कटौती और 
जमा (हाँ/
नही/ंलागू 

नही)ं

कुल 
कम�चा�रयो ं

के % के 
�प म� कवर 
कम�चा�रयो ं
की सं�ा

कुल 
कामगारो ंके 
% के �प म� 

कवर 
कामगारो ं
की सं�ा

प्रािधकरण 
के पास 

कटौती और 
जमा (हाँ/
नही/ंलागू 

नही)ं
भिव� िनिध     100% 100% हाँ 100% 100% हाँ
ईएसआई लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं
उपदान 100% 100% नही ं 100% 100% नही ं
एनपीएस 100% 100% हाँ 100% 100% हाँ
अ� - परोपकारी िनिध, 
ईएल/ एचपीएल, 
पीआरएमएस, आिद 

100% 100% हाँ 100% 100% नही ं

 *उपदान न तो काटी जाती है और न ही िकसी प्रािधकारी के पास जमा की जाती है, ब�� इसे लागू िनयमो ंके आधार पर भुगतान िकया जाता है। 

 काय��लो ंकी प�ँच-सुलभता

3. �ा सं�ा के प�रसर/काया�लय िद�ांग कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंके िलए प�ँच-सुलभ ह�? (हाँ/नही)ं यिद नही,ं तो �ा 
सं�ा �ारा इस संबंध म� कोई कदम उठाये जा रहे ह�।

�ा िद�ांग कम�चा�रयो ं और कामगारो ं
के िलए सं�ा प�ँच-सुलभ है? (हाँ / नही)ं

हाँ

�ा कोई कदम उठाए जा रहे ह�? इरेडा ने िद�ांग लोगो ंके िलए शारी�रक और िडिजटल सुलभता सुिनि�त करने के 
िलए उिचत कदम उठाए ह�। कंपनी के काया�लय को इस तरह से िडज़ाइन िकया 
गया है िक िद�ांग आगंतुक आसानी से आ-जा सक� । यहाँ र�प, िलफ़्ट और 
�ीलचेयर के अनुकूल टॉयलेट जैसी ज़�री सुिवधाएँ मौजूद ह�, िजससे सुरि�त और 
सबके िलए आसान प�ँच सुिनि�त होती है। 
शारी�रक सुलभता के अित�र�, इरेडा ने िडिजटल समावेश को भी प्राथिमकता दी है।
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िनगिमत वेबसाइट व�� वाइड वेब कंसोिट�यम (ड�ू3सी) वेब कंट�ट ए�ेिसिबिलटी 
गाइडलाइ� (ड�ूसीएजी) 2.0 लेवल एए का अनुपालन करती है। इससे 
�ि�बािधत लोग भी आसानी से यहाँ तक प�ँच सक� गे। यह वेबसाइट �ीन रीडर 
जैसी सहायक तकनीको ं के प्रयोग से समिथ�त है और जेएडव्�ुएस,एनवीडीए, 
एसएएफए, सुपरनोवा और िवंडो-आईज़ जैसे आम तौर पर प्रयोग होने वाले 
सॉफ़्टवेयर के साथ काम करती है।

4. �ा सं�ा के पास िवकलांग ���यो ंके अिधकार अिधिनयम, 2016 के अनुसार समान अवसर नीित है? (हाँ/नही)ं यिद 
हाँ, तो नीित का वेब-िलंक प्रदान कर� । 

सं�ा के पास 
समान अवसर 
नीित है:

हाँ,
इरेडा ने ‘िविवधता, समानता और समावेशनʼ (डीईआई) नीित अपनाकर काय��ल पर समावेशन के प्रित अपनी 
प्रितब�ता को औपचा�रक �प िदया है। यह नीित संगठन के उस उ�े� को दशा�ती है िजसके तहत एक ऐसा 
स�ानजनक, समावेशी और िन�� काय� का माहौल बनाया जाए, जहाँ सभी लोगो ंको सीखने, िवकास करने 
और िटकाऊ तर�ी के समान अवसर िमल�।
कंपनी िकसी भी तरह के भेदभाव या उ�ीड़न के प्रित भेदभाव-रिहत और शू� सहनशीलता �ि�कोण अपनाती 
है। न�, िलंग, रा�� ीयता, जातीयता, मूल, भाषा, धम�, उम्र, िवकलांगता, यौन �झान, िलंग पहचान और अिभ��� 
(ट� ांसज�डर पहचान सिहत), वैवािहक ��ित, राजनीितक राय या एचआईवी सिहत िचिक�ीय ��ितयो ं के 
बावजूद समान अवसर सुिनि�त िकया जाता है। ये िस�ांत इरेडा की लोगो ंके प्रबंधन से जुड़ी काय�प्रणािलयो ंम� 
शािमल िकए गए ह�, तािक काय��ल पर िन��ता, स�ान और आपसी आदर को बढ़ावा िदया जा सके।
इस नीित ढाँचे के ज़�रए, इरेडा एक ऐसी संगठना�क सं�ृित को सु�ढ़ करना चाहता है जो िविवधता को मह� 
दे, सबको साथ लेकर चलने (इन�ूज़न) को बढ़ावा दे और कम�चा�रयो ंकी लंबे समय तक भलाई और भागीदारी 
का समथ�न करे।

वेब-िलंक https://www.ireda.in/policy/dei

5. माता-िपता बनने की छु�ी लेने वाले �ायी कम�चा�रयो ंऔर कामगार की काम पर वापसी और प्रितधारण दर। 

�ायी कम�चारी (काय�पालक) �ायी कामगार (गैर- काय�पालक)

िलंग काम पर वापसी दर प्रितधारण दर काम पर वापसी दर प्रितधारण दर

पु�ष 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं

मिहला 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं

कुल 100% 100% लागू नही ं लागू नही ं

*इस और िपछले िव� वष� म� िकसी भी कम�चारी ने िपतृ� सुिवधाओ ंका लाभ नही ंउठाया; इसिलए उनके काम पर लौटने और बने रहने की दर को ‘लागू नही ं̓  के 

तौर पर दज� िकया गया है।

6. �ा िन�िल�खत शे्रिणयो ंके कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंहेतु िशकायतो ंको प्रा� करने और उनका िनवारण करने के िलए 
कोई तंत्र उपल� है? यिद हाँ, तो तंत्र का संि�� िववरण द�:

हाँ/नही ं(यिद हाँ, तो तंत्र का संि�� िववरण द�)

�ायी कामगार (गैर-काय�पालक) हाँ, 

कंपनी के पास िशकायतो ंके समाधान के िलए एक �ापक ऑनलाइन �व�ा 
मौजूद है। यह प्रणाली कंपनी के इंट� ानेट �ेटफ़ॉम� के ज़�रए कम�चा�रयो ंके िलए 
उपल� है, िजससे इसे प्रयोग करना आसान होता है और पारदिश�ता बनी रहती 
है।

कम�चा�रयो ं की िशकायतो ं की समी�ा करने के िलए एक िनधा��रत िशकायत 
िनवारण सिमित समय-समय पर बैठक करती है। सभी िशकायतो ंकी जाँच और 
समाधान �� �प से िनधा��रत प्रिक्रयाओ ंके ज़�रए समय पर िकया जाता है, 
तािक िन��, �व��त और कुशल समाधान सुिनि�त हो सके।
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�ायी कामगारो ंके अित�र� लागू नही ं

�ायी कम�चारी (काय�पालक) हाँ, 

कंपनी के पास िशकायतो ंके समाधान के िलए एक �ापक ऑनलाइन �व�ा 
मौजूद है। यह प्रणाली कंपनी के इंट� ानेट �ेटफ़ॉम� के ज़�रए कम�चा�रयो ंके िलए 
उपल� है, िजससे इसे प्रयोग करना आसान होता है और पारदिश�ता बनी रहती 
है।

कम�चा�रयो ं की िशकायतो ं की समी�ा करने के िलए एक िनधा��रत िशकायत 
िनवारण सिमित समय-समय पर बैठक करती है। सभी िशकायतो ंकी जाँच और 
समाधान �� �प से िनधा��रत प्रिक्रयाओ ंके ज़�रए समय पर िकया जाता है, 
तािक िन��, �व��त और कुशल समाधान सुिनि�त हो सके।

�ायी कम�चा�रयो ंके अित�र� लागू नही ं

7. सूचीब� सं�ा �ारा मा�ता प्रा� संघ(घो)ं या यूिनयनो ंम� कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंकी सद�ता:

संवग� िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
संबंिधत 

संवग� म� कुल 
कम�चारी/ 
कामगार 

(क)

संबंिधत संवग� 
म� कम�चा�रयो/ं 
कामगारो ंकी 

सं�ा, जो 
संघ(घो)ं या 
यूिनयन का 

िह�ा ह� (ख)

% (ख/क) संबंिधत 
संवग� म� कुल 

कम�चारी/ 
कामगार  

(ग)

संबंिधत संवग� म� 
कम�चा�रयो/ं 
कामगारो ंकी 

सं�ा, जो 
संघ(घो)ं या 
यूिनयन का 

िह�ा ह� (घ)

% (घ/ग)

कुल �ायी कम�चारी 
(काय�पालक)

208 0 0 150 0 0

 पु�ष 157 0 0 104 0 0
मिहला 51 0 0 46 0 0
कुल �ायी कामगार 
(गैर-काय�पालक)             

16 0 0 16 0 0

पु�ष 15 0 0 15 0 0
मिहला 1 0 0 1 0 0

8. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंको िदये गये प्रिश�ण का िववरण:

संवग� िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
कुल (क) �ा� और सुर�ा 

उपायो ंपर
कौशल उ�यन पर कुल (घ) �ा� और सुर�ा 

उपायो ंपर
कौशल उ�यन पर

सं. (ख) % 
(ख/क)

सं. (ग) % 
(ग/क)

सं. (ङ) % 
(ङ/घ)

सं. (च) % 
(च/घ)

कम�चारी (काय�पालक)
पु�ष 157 150 96% 154 98.09% 104 21 20.19% 80 76.92%
मिहला 51 45 88% 48 94.12% 46 11 23.19% 26 56.52%
कुल 208 195 93.75% 202 97.12% 150 32 21.33% 106 70.66%

कामगार (गैर-काय�पालक) 
पु�ष 15 15 100% 15 100% 15 0 0 0 0
मिहला 1 1 100% 1 100% 1 0 0 0 0
कुल 16 16 100% 16 100% 16 0 0 0 0

 कंपनी ने �ा� और सुर�ा तथा कौशल िवकास के �ेत्रो ंम� अपनी प�ंच बढ़ाकर प्रिश�ण और �मता िनमा�ण पर अपना �ान और सु�ढ़ िकया है, जो सीखने के 
प्रित एक �ादा �व��त और समावेशी नज़�रए को दशा�ता है।
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9. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंके काय�-िन�ादन और कै�रयर िवकास समी�ा का िववरण:

शे्रणी िव� वष� 2026 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष�)
कुल (क) सं. (ख) % (ख/क) कुल (ग) सं. (घ) % (घ/ग)

कम�चारी (काय�पालक)
पु�ष 157 157 100.00% 104 104 100.00%
मिहला 51 51 100.00% 46 46 100.00%
कुल 208 208 100.00% 150 150 100.00%

कामगार (ग़ैर-काय�पालक)
पु�ष 15 15 100% 15 15 100%
मिहला 1 1 100% 1 1 100%
कुल 16 16 100% 16 16 100%

10 क. �ा सं�ा �ारा �ावसाियक �ा� और सुर�ा प्रबंधन प्रणाली लागू की गयी है? (हाँ/नही)ं। यिद हाँ, तो ऐसी प्रणाली 
का लाभ �ा है?

 नही,ं अपने कामकाज के तरीके को देखते �ए, इरेडा ने अपने आंत�रक काय�बल के िलए कोई अलग और औपचा�रक ‘�ावसाियक 
�ा� और सुर�ा प्रबंधन प्रणालीʼ (ओएचएसएमएस) नही ंबनायी है, �ों�िक कंपनी का मु� काम �ादातर काया�लय से जुड़ा 
है और इसम� कोई औ�ोिगक या िविनमा�ण का काम शािमल नही ंहै। इसके बावजूद, कम�चा�रयो ंकी सेहत, सुर�ा और भलाई 
इरेडा के सं�ागत मू�ो ंका प्रमुख िह�ा बनी �ई है, जैसा िक इसकी ईएसजी नीित म� बताया गया है; यह नीित सुरि�त और 
जो�खम-मु� काय��ल का माहौल देने पर ज़ोर देती है।

 प�रसंपि� �ािम� की बात कर�  तो, इरेडा के पास 50 मेगावाट का सौर िव� तु संयंत्र है, िजसके प�रचालन और रख-रखाव का 
काम पूरी तरह से एक बा� ठेकेदार को सौपंा गया है। संयंत्र म� �ावसाियक �ा� और सुर�ा उपायो ंको लागू करने और बनाए 
रखने की उ�रदायी ठेकेदारो ंकी है, जो लागू कानूनी ज़�रतो ंऔर मा�ता प्रा� मानको ंके अनुसार होगी। सौर िव� ुत संयंत्र का 
संचालन आईएसओ 45001:2018 (�ासाियक �ा� और सुर�ा प्रबंधन प्रणाली) की ज़�रतो ंके अनुसार िकया जाता है।

 इरेडा िनयिमत देख-रेख, िनगरानी के तरीको ंऔर ठेकेदारो ंके काम के समय-समय पर मू�ांकन के ज़�रए इन सुर�ा मानको ंका 
पालन सुिनि�त करता है।

 यह तरीका कंपनी को आउटसोस� िकए गए कामो ंम� भी सु�ढ़ �ा� और सुर�ा प्रथाएं बनाए रखने म� मदद करता है, साथ ही 
यह कम�चा�रयो ंकी सुर�ा, काम से जुड़ी सेहत और उनकी कुल भलाई से जुड़ी ईएसजी नीित म� िकए गए वादो ंके अनु�प भी 
रहता है।

10 ख. इकाई �ारा िनयिमत और गैर-िनयिमत आधार पर काय�-संबंधी खतरो ंकी पहचान करने और जो�खमो ंका आकलन 
करने के िलए कौन-सी प्रिक्रयाओ ंका उपयोग िकया जाता है?

 कंपनी का मु� कामकाज �ादातर काया�लय से जुड़ा है, इसिलए काम से जुड़ी सेहत और सुर�ा के खतरो ंके िलहाज़ से इसे 
कम जो�खम वाला माना जाता है। इसके अनुसार, काम से जुड़े खतरे आम तौर पर रोज़मरा� के काम-काज के जो�खमो ंतक ही 
सीिमत होते ह�, जैसे िक श्रमप्रभािवकी, िबजली से जुड़ी सुर�ा, गृह प्रबंधन और आपातकालीन ��ित के िलए तैयारी।

 इन जो�खमो ंकी िनयिमत �प से पहचान और मू�ांकन करने के िलए, कंपनी काय��ल पर सुर�ा के मानक तरीको ंका पालन 
करती है, िजनम� शािमल ह�:
• संभािवत सुर�ा खतरो ंकी पहचान करने के िलए काया�लय प�रसर का समय-समय पर िनरी�ण
• काय��ेत्रो ंऔर कॉमन ए�रया का श्रमप्रभाव की आकलन 
• काया�लय जगह के मािलकाना हक के ढांचे (चाहे उसका प्रबंधन कंपनी करती हो या कोई बा� सं�ा) के अनुसार, लागू 

काय��ल सुर�ा मानको ंऔर भवन िनयमो ंका पालन करना।
• संबंिधत भवन मािलक (कंपनी �ारा संचािलत या बा� सेवा प्रदाता) के साथ िमलकर अि� सुर�ा प्रणाली, आपातकालीन 

िनकासी और खाली करने की प्रिक्रयाओ ंकी समी�ा करना।
 संबंिधत भवन मािलक (कंपनी �ारा संचािलत या बा� सेवा प्रदाता) के साथ िमलकर अि� सुर�ा प्रणाली, आपातकालीन िनकासी 

और खाली करने की प्रिक्रयाओ ंकी िनयिमत समी�ा करना।
 सामा� कामकाज से हटकर होने वाली प�र��ितयो—ंजैसे िक काया�लय का जीण��ार, रख-रखाव का काम या आपातकालीन 

हालात—के िलए कंपनी पहले से ही संभािवत जो�खमो ंका आकलन करती है और यह सुिनि�त करती है िक बचाव और जो�खम 
कम करने के उिचत उपाय लागू िकए जाएं। ये गितिविधयाँ आम तौर पर सुिवधा प्रबंधन टीमो ंऔर सेवा प्रदाताओ ंके साथ सम�य 
करके और लागू सुर�ा आव�कताओ ंका पालन करते �ए संचािलत की जाती ह�।

 कुल िमलाकर, यह तरीका कंपनी को एक सुरि�त और खतरो ंसे मु� काया�लय का माहौल बनाए रखने म� मदद करता है। यह 
माहौल कंपनी के प�रचालन के कम जो�खम वाले ��प और कम�चा�रयो ंकी सेहत, सुर�ा और भलाई के प्रित उसकी �ापक 
प्रितब�ता के अनु�प है।
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10.ग. �ा आपके के पास कामगारो ंके िलए काय�-संबंधी खतरो ंकी �रपोट� करने और ऐसे जो�खमो ंसे �यं को दूर करने की 
प्रिक्रयाएँ ह�।(हाँ/नही)ं

 हाँ, कम�चा�रयो ंको सुर�ा से जुड़ी िकसी भी िचंता, खतरे, घटना, बाल-बाल बची दुघ�टना, या असुरि�त काम/हालात की जानकारी 
अपने �रपोिट�ग अिधकारी, िवभागीय प्रमुख, मानव संसाधान िवभाग, प्रशासिनक िवभाग या िशकायत िनवारण प्रणाली के ज़�रए देने 
के िलए सिक्रय �प से प्रो�ािहत िकया जाता है, तािक काम का माहौल सुरि�त और उ�रदायी बना रहे।

10. घ. �ा इकाई के कम�चा�रयो/ंकामगारो ंको गैर-�ावसाियक िचिक�ा और �ा� देखभाल सेवाओ ंतक प�ँच प्रा� है? 
(हाँ/नही)ं

 कंपनी अपने कम�चा�रयो ंकी समग्र सेहत और भलाई को बढ़ावा देने के उ�े� से कई तरह की �ापक गैर-�ावसाियक िचिक�ा 
और �ा� सेवाएँ प्रदान करती है। काय��ल पर मौजूद �ा� देखभाल अवसंरचना के तहत, रोज़ाना एक घरेलू डॉ�र 
उपल� रहते ह�। साथ ही, समय-समय पर �ा� जांच, मु� िचिक�ा िशिवर और बीमा�रयो ंसे बचाव व सेहत से जुड़ी पहल 
भी की जाती है।

 समग्र �ा� को बढ़ावा देने के िलए, कंपनी आयुव�द थेरेपी, योग और �ान सत्र, और पूरी सुिवधाओ ंवाले िफटनेस क� द्र की सुिवधा 
भी देती है। एलोपैिथक, हो�ोपैिथक, आयुव�द/नेचुरोपैथी और योग जैसे कई �ेत्रो ं के अंशकािलक आगंतुक परामश�दाता को 
शािमल करके िचिक�ा सहयोग को और सु�ढ़ िकया गया है, तािक कम�चा�रयो ंको �ा� देखभाल के अलग-अलग िवक� 
िमल सक� ।

 अ�ताल म� भत� होने की ��ित म�, कम�चारी और उनके आिश्रत प�रवार के सद� सूचीब� अ�तालो ंम� नकदिवहीन इलाज के 
हकदार ह�, जबिक गैर-सूचीब� अ�तालो ंम� �ए खच� का भुगतान कंपनी के िदशा-िनद�शो ंके अनुसार िकया जाता है। कंपनी 
सिक्रय रोजगार से परे अपनी प्रितब�ता का िव�ार करते �ए, सेवा-िनवृि� के बाद की िचिक�ा योजना भी संचािलत करती है, 
िजसके तहत सेवािनवृ� कम�चारी सूचीब� अ�तालो ंम� भत� होकर इलाज करा सकते ह� और सूचीब� न िकए गए अ�तालो ंम� 
प्रा� उपचार के िलए प्रितपूित� का दावा कर सकते ह�।

 ये पहल� समवेत �प म� कम�चा�रयो ंकी सेहत, बचाव वाली देखभाल और लंबे समय तक उनकी भलाई पर कंपनी के िनरंतर �ान 
को दशा�ती ह�।

11. िन�िल�खत प्रा�प म�, सुर�ा संबंधी घटनाओ ंका िववरण:

सुर�ा घटना/सं�ा संवग� िव� वष� 2026 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 2025 
(िपछला िव� वष�)

समय-हािन चोट बारंबारता दर (एलटीआईएफ़आर) 
(प्रित दस लाख-��� घंटे काम िकया)

कम�चारी 0 0
कामगार 0 0

कुल �रकॉड� यो� काय�-संबंधी चोट� कम�चारी 0 0
कामगार 0 0

मृतको ंकी सं�ा (सुर�ा घटना) कम�चारी 0 0
कामगार 0 0

गंभीर प�रणाम वाली काय� -संबंधी चोट या अ��ता 
(मृ�ु को छोड़कर)

कम�चारी 0 0
कामगार 0 0

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

12. सुरि�त और �� काय��ल सुिनि�त करने के िलए इकाई �ारा िकये गये उपायो ंका वण�न कर� ।

 कंपनी प्रितरोधक �ा� देखभाल, देखभाल पहल और सुर�ा उपायो ंके ज़�रए सुरि�त, �� और काम के अनुकूल माहौल 
बनाने पर ब�त ज़ोर देती है। कम�चा�रयो ंकी भलाई के िलए एक �ापक �व�ा लागू की गई है, िजसम� घरेलू िचिक�ा सुिवधाएं 
(जैसे रोज़ाना डॉ�र की उपल�ता, समय-समय पर �ा� की जांच, मु� िचिक�ा िशिवर और आयुव�द-आधा�रत इलाज की 
सुिवधा) शािमल ह�।

 एलोपैथी, हो�ोपैथी, आयुव�द/प्राकृितक िचिक�ा और योग सिहत कई �ा� देखभाल �ेत्रो ं के अंशकािलक आग�ुक 
परामश�दाता को शािमल करके िचिक�ा सहयोग को और सु�ढ़ िकया गया है। कम�चा�रयो ंकी शारी�रक और मानिसक सेहत को 
बढ़ावा देने के िलए, उ�� पूरी सुिवधाओ ंवाले िफ़टनेस स�टर के साथ-साथ रोज़ाना योग और �ान सत्रो ंकी सुिवधा िमलती है।

 काय��ल पर सुर�ा के नज़�रए से, यहाँ आग से सुर�ा के िलए ज़�री प्रणाली (जैसे अि� शामक यंत्र) लगे �ए ह� और अंदर की 
हवा की गुणव�ा को बनाए रखने के िलए एयर �ूरीफायर भी लगाए गए ह�। अ�ताल म� भत� आव�कताओ ंके िलए, कंपनी ने 
सूचीब� अ�तालो ंके साथ �व�ा की है, िजससे कम�चा�रयो ंऔर उनके आिश्रत प�रवार के सद�ो ंको नकदिवहीन उपचार का 
लाभ उठाने म� मदद िमलती है, जबिक गैर-सूचीब� अ�तालो ंम� िकए गए खच� की प्रितपूित� �ािपत िदशािनद�शो ंके अनुसार की 
जाती है।

 कंपनी सिक्रय सेवा के बाद भी �ा� देखभाल म� सहयोग करती है और सेवािनवृि� के बाद की िचिक�ा योजना चलाती है। इस 
योजना के तहत, सेवािनवृ� कम�चारी पैनल म� शािमल अ�तालो ंम� भत� होकर अपना इलाज करवा सकते ह�, और पैनल म� शािमल 
न होने वाले अ�तालो ंम� इलाज कराने पर खच� की भरपाई की सुिवधा भी िमलती है।
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13. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ं�ारा िन�िल�खत पर की गयी िशकायतो ंकी सं�ा:

िव� वष� 2026 (चालू िव� वष�) िव� वष� 2025 (वत�मान िव� वष�) 

वष� के दौरान 
दायर की गई

वष� के अंत 
म� लंिबत 
समाधान

अ�ु��याँ वष� के दौरान 
दायर की गई

वष� के अंत 
म� लंिबत 
समाधान

अ�ु��याँ

काय� ��ितयाँ 0 0 0 0 0 0

�ा� और सुर�ा 0 0 0 0 0 0

14.    वष� हेतु मू�ांकन:

आपके संयंत्रो ंऔर काया�लयो ंका % िजनका मू�ांकन िकया गया (सं�ा 
या सांिविधक प्रािधकरणो ंया तीसरे प� �ारा)

�ा� और सुर�ा प्रथाएँ 100% (इकाई �ारा)
काय� ��ितयाँ 100% (इकाई �ारा)

15. सुर�ा-संबंधी घटनाओ ं(यिद कोई हो) को दूर करने के िलए की गयी या चल रही िकसी भी सुधारा�क कार�वाई का और 
�ा� व सुर�ा प्रथाओ ंऔर काय� ��ितयो ंके मू�ांकन से उ�� होने वाले मह�पूण� जो�खमो/ंशंकाओ ंपर िववरण 
प्रदान कर� ।

 संगठन ने सभी संयंत्र और काया�लय म� 100% िनधा�रण कवरेज प्रा� कर िलया है, िजसम� आंत�रक (सं�ा-संचािलत) मू�ांकन 
के ज़�रए �ा� और सुर�ा प्रथा और काम करने की ��ितयो ंकी पूरी तरह से समी�ा की गई है। इस सु�ढ़ अनुपालन को कुछ 
सिक्रय उपायो ंसे और भी बढ़ावा िमलता है, जैसे िक घर के अंदर की हवा की गुणव�ा को बेहतर बनाए रखने के िलए पया�� सं�ा 
म� एयर �ूरीफ़ायर लगाना, और आग से जुड़ी िकसी भी संभािवत घटना से प्रभावी ढंग से िनपटने के िलए िनगिमत काया�लय और 
�ावसाियक क� द्र म� रणनीितक जगहो ंपर अि�शामक यंत्र लगाना।

नेतृ� संकेतक

1. �ा सं�ा (क) कम�चा�रयो ं(हां/नही)ं (ख) कामगारो ं(हां/नही)ं की मृ�ु की ��ित म� कोई जीवन बीमा या कोई प्रितपूरक 
पैकेज प्रदान करती है।

(क)   कम�चारी हाँ 
(ख)   कामगार हाँ  

2. सं�ा �ारा अपनाए गये उपायो ंका सं�ान द� िजससे यह सुिनि�त हो िक सांिविधक देयो ंको मू� कड़ी भागीदारो ं�ारा 
काट ली गयी है और जमा कर दी गयी है। 

 कंपनी के पास यह सुिनि�त करने के िलए उिचत िनगरानी और अनुपालन तंत्र मौजूद ह� िक मू� कड़ी भागीदारो ं (जैसे ठेकेदार, 
सेवा प्रदाता आिद) पर लागू होने वाले वैधािनक बकाये की उिचत �प से कटौती की जाए और उ�� संबंिधत वैधािनक प्रािधकरणो ं
के पास जमा िकया जाए। इन उपायो ंम� समझौतो ंया काय� आदेश म� कानूनी अनुपालन की शत� शािमल करना, कानूनी बकाया 
रािश जमा करने से जुड़े समय-समय पर घोषणा-पत्र और द�ावेजी प्रमाण प्रा� करना, और भुगतान जारी करने से पहले 
इनवॉइस की जांच-पड़ताल करना शािमल है। इसके अित�र�, मू� कड़ी भागीदारो ंको भुगतान लागू कानूनी ज़�रतो ंका पालन 
करने पर ही आगे बढ़ाया जाता है और जहाँ भी कानून के तहत ज़�री हो, कंपनी ज़�री कटौितयाँ करती है।

3. उन कम�चा�रयो/ंकामगारो ंकी सं�ा प्रदान कर�  िज�� उ� नतीजतन काय�-संबंिधत चोट/बीमार �ा�/मृ�ु (जैसा िक 
ऊपर आव�क संकेतको ंके प्र� 11 म� बताया गया है) का सामना करना पड़ा है, िज�� पुनवा�िसत िकया गया है और उ�� 
उपयु� रोजगार म� रखा गया है या िजनके प�रवार के सद�ो ंको उपयु� रोजगार िदया गया है: 

प्रभािवत कम�चा�रयो/ंकामगारो ंकी 
कुल सं�ा

पुनवा�िसत और उपयु� रोजगार म� रखे गए कम�चा�रयो/ं 
कामगारो ं की सं�ा या िजनके प�रवार के सद�ो ं को 
उपयु� रोजगार म� रखा गया है:

िव� वष� 2026 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 2025 
(िपछ्ला िव� वष�)

िव� वष� 2026 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 2025 
(िपछ्ला िव� वष�)

कम�चारी     0 0 0 0
कामगार 0 0 0 0

4. �ा सं�ा िनरंतर रोजगार सुिवधा और सेवा-िनवृि� या रोजगार की समा�� के प�रणाम��प कै�रयर समा�� के 
प्रबंधन के िलए प�रवत�न सहायता काय�क्रम प्रदान करती है? (हाँ/नही)ं
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 यह कंपनी एक क� द्रीय साव�जिनक �ेत्र के उ�म (सीपीएसई) के तौर पर काम करती है और साव�जिनक उ�म िवभाग (डीपीई) 
�ारा िनधा��रत िकए गए रोज़गार, सेवािनवृि� और पृथ�रण मानदंड का पालन करती है। इसके अनुसार, सेवािनवृि� या नौकरी 
समा� करने से जुड़े मामले िनधा��रत सरकारी िदशािनद�शो ंके तहत आते ह�, िजससे नौकरी से जुड़े तौर-तरीको ंम� एक�पता, 
िन��ता और पारदिश�ता बनी रहती है।

 अपनी सिक्रय सेवा के बाद भी कम�चा�रयो ंके क�ाण के प्रित अपनी प्रितब�ता के तहत, कंपनी अपने सेवािनवृ� कम�चा�रयो ंको 
सेवािनवृि� के बाद िचिक�ा लाभ और क�ाणकारी उपाय प्रदान करती है। ये प्रावधान कंपनी के उस फोकस को दशा�ते ह� जो 
वह सेवािनवृि� के बाद भी अपने कम�चा�रयो ंकी दीघ�कािलक भलाई और सामािजक सुर�ा पर रखती है।

5. मू� कड़ी भागीदारो ंके मू�ांकन पर िववरण:

मू� कड़ी भागीदारो ंका % (ऐसे भागीदारो ंके साथ िकये गये �वसाय के 
मू� के अनुसार) िजनका मू�ांकन िकया गया

�ा� और सुर�ा प्रथाओ ं 0
काय� ��ितयाँ 0

6. मू� कड़ी भागीदारो ंके �ा� और सुर�ा प्रथाओ ंऔर काय� ��ितयो ंके मू�ांकन से उ�� होने वाले मह�पूण� 
जो�खमो/ंशंकाओ ंको दूर करने के िलए की गयी या चल रही िकसी भी सुधारा�क कार�वाई का िववरण प्रदान कर� ।

 लागू नही।ं

िस�ांत 4: �वसायो ंको अपने सभी िहतधारको ंके िहतो ंका स�ान करना चािहए और उनके प्रित उ�रदायी होना 
चािहए।

आव�क संकेतक
1. सं�ा के प्रमुख िहतधारक समूहो ंकी पहचान करने की प्रिक्रयाओ ंका वण�न कर� ।
 कंपनी ने एक संरिचत िहतधारक मापन प्रिक्रया के मा�म से अपने प्रमुख िहतधारको ंकी पहचान की है, िजसम� मु� �प से 

िविभ� िवभागो ंके व�र� प्रबंधन से प्रा� िनिवि�याँ शािमल ह�। 
 आंत�रक िहतधारको:ं 

• कम�चारी
• प्रबंधन 
बा� िहतधारक 
• इि�टी शेयरधारक 
• बंधपत्रधारक 
• ऋणदाता 
• साव�जिनक और िनजी दोनो ं�ेत्रो ंके ग्राहक 
• सरकारी प्रािधकारी
• भारतीय �रज़व� ब�क, भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोड� (सेबी), िनगिमत मामलो ंके मंत्रालय, �ॉक ए�च�ज और रा� 

सरकारो ंजैसी िविनयामक सं�ाएँ।
 कंपनी अपने िहतधारको ंके साथ िनयिमत �प से प्र�� एवं आभासी मा�मो ंसे संवाद करती है तथा व�र� नेतृ� के साथ सीधे 

संवाद का अवसर प्रदान करती है, तािक िहतधारको ंकी िचंताओ ंका पारदश�, समयब� एवं सिक्रय �प से समाधान सुिनि�त 
िकया जा सके।

2. अपनी सं�ा के िलए मह�पूण� माने जाने वाले िहतधारक समूहो ंकी सूची बनाएं और प्र�ेक िहतधारक समूह के साथ 
काय�-सहभािगता अंतराल भी बताएं।

िहतधारक 
समूह

�ा कमजोर व 
हािशए पर पड़े 
समूह के �प म� 
प्रितिचि�त िकया 
गया है (हां/नही)ं

संचार चैनल (ईमेल, 
एसएमएस, समाचार-पत्र, 

पैम्फलेट, िव�ापन, 
सामुदाियक बैठक� , सूचना-

प�, वेबसाइट), अ�

काय�-सहभािगता 
अंतराल (वािष�क/

अध�-वािष�क/
तै्र-मािसक/अ� - 

कृपया िविनिद�� कर� )

उ� काय�-सहभािगता 
के दौरान उ�� प्रमुख 
िवषय और शंका सिहत 
काय�-सहभािगता का 
उ�े� और दायरा 

कम�चारी नही ं ईमेल, इंटरनेट, बैठक� , 
प्रिश�ण, �ा� सत्र, सुझाव 

पेटी

�टीन �ावसाियक अ�तन, 
ईएसजी पहलू, �ा�, 

सुर�ा, िशकायत िनवारण, 
कम�चारी िवकास।
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िहतधारक 
समूह

�ा कमजोर व 
हािशए पर पड़े 
समूह के �प म� 
प्रितिचि�त िकया 
गया है (हां/नही)ं

संचार चैनल (ईमेल, 
एसएमएस, समाचार-पत्र, 

पैम्फलेट, िव�ापन, 
सामुदाियक बैठक� , सूचना-

प�, वेबसाइट), अ�

काय�-सहभािगता 
अंतराल (वािष�क/

अध�-वािष�क/
तै्र-मािसक/अ� - 

कृपया िविनिद�� कर� )

उ� काय�-सहभािगता 
के दौरान उ�� प्रमुख 
िवषय और शंका सिहत 
काय�-सहभािगता का 
उ�े� और दायरा 

सरकारी 
िनकाय 

(एमएनआरई 
आिद)

नही ं ईमेल, फोन कॉल, बैठक� , 
ऑनलाइन पोट�ल, समझौता 

�ापन, फाइिलंग

ज़�रत-आधा�रत अनुपालन, पॉिलसी 
संरेखण , समझौता �ापन, 
िविनयामक ��ीकरण 

िविनयामक 
प्रािधकरण 

(सेबी, 
आरबीआई, 

आिद)

नही ं िविनयामक फाइिलंग, �रपोट्�स, 
ईमेल, फोन कॉल, बैठक� , 

ऑनलाइन पोट�ल

वािष�क, तै्र-मािसक, 
ज़�रत-आधा�रत

िविनयमो,ं िनरी�णो,ं 
पूछताछ, िनयामक 

अ�तनो ंका अनुपालन

िनवेशक एवं 
शेयरधारक

नही ं ईमेल, एसएमएस,  वेबसाइट, 
वािष�क �रपोट�, प्र�ुतीकरण, 

पत्र, समाचार-पत्र

ज़�रत-आधा�रत िव�ीय अ�तन, 
रणनीितक चचा�, 

िशकायत िनवारण, 
प्रितिक्रया और सुझाव

ग्राहक नही ं ईमेल, एसएमएस, वेबसाइट, 
पत्र, टेलीफ़ोन, ग्राहको ंसे 
मुलाक़ात, फ़ीडबैक चैनल

ितमाही, ज़�रत के 
अनुसार

िव�पोषण सेवा की 
गुणव�ा, िशकायतो ंका 

समाधान, िनिध के बारे म� 
��ता को समझना

िवके्रता नही ं ईमेल, एसएमएस, जीईएम 
पोट�ल, सीपीपी पोट�ल, पत्र, 

टेलीफ़ोन

ज़�रत के अनुसार खरीद, नीित का 
अनुपालन, िववादो ंका 

समाधान

�ानीय 
समुदाय

हाँ सीएसआर पहल, सव��ण, 
मैदानी दौरा, ���गत 

बातचीत, सामुदाियक बैठक�

ज़�रत के अनुसार सामािजक-आिथ�क 
िवकास, समुदाय की 
प्रितिक्रया, सीएसआर 

प�रयोजना की िनगरानी

उ�ोग संघ 
(सीआईआई, 

आईबीए, 
आिद)

नही ं संगो�ी, स�लेन, बैठक� ज़�रत आधा�रत बेहतरीन तौर-तरीके 
साझा करना, नवीकरणीय 
ऊजा� �ेत्र को बढ़ावा देना

नेतृ� संकेतक

1. आिथ�क, पया�वरणीय और सामािजक िवषयो ंपर िहतधारको ंऔर बोड� के बीच परामश� हेतु प्रिक्रयाएँ प्रदान कर�  या यिद 
परामश� का काय� सौपंा गया है, तो ऐसे परामश� से बोड� को िकस प्रकार प्रितपुि� प्रदान की जाती है।

 आमतौर पर प्र�ेक ितमाही म� कंपनी के व�र� प्रबंधन के साथ ग्राहक बैठक आयोिजत की जाती है। इसम� काया��क िनदेशक 
भी शािमल होते ह�, जो बोड� के सद� भी होते ह�। इन बैठको ंके दौरान, ग्राहक आिथ�क, पया�वरणीय और सामािजक मामलो ंपर 
अपने सुझाव साझा करते ह�। इन िनिवि�यो ंकी समी�ा की जाती है और जहाँ उिचत समझा जाता है, उन पर कार� वाई की जाती 
है और मंज़ूरी के िलए बोड� के पास भेजा जाता है।

 इसके अित�र�, वािष�क आम बैठक के दौरान, शेयरधारक कंपनी के कामकाज के अलग-अलग पहलुओ ंपर अपने सुझाव 
और प्रितिक्रया देते ह�। इन िनिवि�यो ंका मू�ांकन िकया जाता है, और जो प्रासंिगक माने जाते ह� उन पर कार� वाई की जाती है 
और जहाँ ज़�री हो, उ�� बोड� के सामने उिचत तरीके से पेश िकया जाता है।

2. �ा िहतधारको ंके परामश� को पया�वरण और सामािजक िवषयो ंकी पहचान और प्रबंधन का समथ�न करने के िलए 
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उपयोग िकया जाता है (हाँ/ नही।ं यिद हाँ, तो इन िवषयो ंपर िहतधारको ंसे प्रा� इनपुट को सं�ा की नीितयो ंऔर 
गितिविधयो ंम� कैसे शािमल िकया गया था, इनके उदाहरणो ंका िववरण प्रदान कर� ।

 हाँ, िहतधारक परामश� पया�वरण और सामािजक िवषयो ंकी पहचान और प्रबंधन म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। हमारी पया�वरण 
और सामािजक प्रबंधन प्रणाली (ईएसएमएस) नीित को िविभ� ब�प�ीय िवकास ब�को ं (एमडीबी) से िमले सुझावो ंको शािमल 
करके अंितम �प िदया गया है।इसके अित�र�, ऋण लेने वालो ंको ईएसएमएस नीित के ढांचे, प्रिक्रयाओ ंऔर उसे लागू करने 
के तरीक़ो ंसे प�रिचत कराने के िलए एक �ापक काय�शाला आयोिजत की गई।

3. कमजोर/हािशए पर पड़े िहतधारक समूहो ंकी िचंताओ ंको दूर करने के िलए की गयी कार�वाई और उनसे जुड़े मामलो ं
का िववरण द�। 

 िनधा��रत �ानो ंपर प�रयोजना सिहत हमारी सीएसआर प�रयोजनाओ ंकी जांच और मंज़ूरी ‘ज़�रत के आकलनʼ या संबंिधत 
िज़ला प्रशासन/सरकारी अिधका�रयो ंकी िसफ़ा�रशो ंके आधार पर की जाती है और इसिलए, �ानीय समुदायो ंकी िशकायतो ंका 
समाधान संबंिधत िज़ला अिधका�रयो ं�ारा िकया जाता है।

िस�ांत 5: �वसायो ंको मानवािधकारो ंका स�ान और उ�� बढ़ावा देना चािहए। 

आव�क संकेतक

1. कम�चारी और कामगार, िज�� िन�िल�खत प्रा�प म� मानवािधकार िवषयो ंऔर इकाई की नीित(यो)ं पर प्रिश�ण प्रदान 
िकया गया है:

िव� वष� 2026 (चालू िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष� )

कुल (क) शािमल 
कम�चा�रयो/ं
कामगारो ंकी 
सं�ा (ख)

% 
(ख/क)

कुल (ग) शािमल  
कम�चा�रयो/ं 
कामगारो ंकी 

सं�ा (घ)

% (घ/ग)

कम�चारी (काय�पालक)

�ायी                208 200 96.15% 150 13 8.67%

�ायी के अित�र�   0 0 0 0 0 0

कुल कम�चारी          208 200 96.15% 150 13 8.67%

कामगार (गैर-काय�पालक)

�ायी  

(गैर-काय�कारी)                 16 16 100% 16 0 0

�ायी के अित�र�    0 0 0 0 0 0

कुल कामगार               16 16 100% 16 0 0

 कंपनी ने अपने कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंके िलए प्रिश�ण का दायरा बढ़ाकर, अपने कामकाज म� मानवािधकारो ंके प्रित जाग�कता को शािमल करने के अपने 
नज़�रए को काफ़ी सु�ढ़ िकया है। यह रोज़मरा� के कामकाज म� मानवािधकारो ंसे जुड़े पहलुओ ंको शािमल करने और पूरे काय�बल म� जवाबदेही को सु�ढ़ करने की 
िदशा म� एक अिधक सिक्रय कोिशश को दशा�ता है।

2. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ंको दी जाने वाली �ूनतम मज़दूरी का िववरण, िन�िल�खत प्रा�प म�:

संवग� िव� वष� 2026 (चालू िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष� )
कुल 
(क)

�ूनतम मज़दूरी के 
समतु� 

�ूनतम मज़दूरी 
से अिधक 

कुल (घ) �ूनतम मज़दूरी के 
समतु� 

�ूनतम मज़दूरी से 
अिधक

सं. (ख) % 
(ख/क)

सं. ग % 
(ग/क)

सं. (ङ) % 
(ङ/घ)

सं. च % 
(च/घ)

कम�चारी (काय�पालक)
�ायी 208 0 0% 208 100% 150 0 0% 150 100%
पु�ष    157 0 0% 157 100% 104 0 0% 104 100%
मिहला    51 0 0% 51 100% 46 0 0% 46 100%
�ायी को 
छोड़कर

0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं
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संवग� िव� वष� 2026 (चालू िव� वष�) िव� वष� 2025 (िपछला िव� वष� )
कुल 
(क)

�ूनतम मज़दूरी के 
समतु� 

�ूनतम मज़दूरी 
से अिधक 

कुल (घ) �ूनतम मज़दूरी के 
समतु� 

�ूनतम मज़दूरी से 
अिधक

सं. (ख) % 
(ख/क)

सं. ग % 
(ग/क)

सं. (ङ) % 
(ङ/घ)

सं. च % 
(च/घ)

पु�ष    0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं
मिहला 0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

कामगार (गैर-काय�पालक)
�ायी 16 0 0% 16 100% 16 0 0% 16 100%
पु�ष        15 0 0% 15 100% 15 0 0% 15 100%
मिहला 1 0 0% 1 100% 1 0 0% 1 100%
�ायी को 
छोड़कर

0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

पु�ष        0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं
मिहला 0 लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं लागू नही ं

3. पा�रश्रिमक/वेतन/मजदूरी का िववरण

क. औसत पा�रश्रिमक/मजदूरी:

पु�ष मिहला 

सं�ा संबंिधत शे्रणी का 
औसत पा�रश्रिमक/

वेतन/मजदूरी

सं�ा संबंिधत शे्रणी का 
औसत पा�रश्रिमक/

वेतन/मजदूरी

िनदेशक मंडल (बीओडी) 2* 24,35,760 0 -

मु� प्रबंधकीय कािम�क 1 18,00,000 1 9,60,000

बीओडी और केएमपी के अित�र� अ� 
कम�चारी

156 8,65,200 50 8,65,200

कामगार 15 7,12,320 1 5,16,480
*कुल 3 िनदेशक मंडल म� से, दो िनदेशको ंको लागू िदशा-िनद�शो ंके अनुसार कंपनी से पा�रश्रिमक िमलता है। सरकार नािमत िनदेशक को कंपनी से 
कोई पा�रश्रिमक नही ंिमलता है, �ो ं�िक मुआवज़ा उ� िनयु�� पर लागू स�ंिधत सरकारी प्रावधानो ंके तहत िनधा��रत होता है।   

 पा�रश्रिमक, वेतन और मज़दूरी की जानकारी वािष�क िमलने वाले मूल वेतन के आधार पर दी जाती है। हालाँिक, इन आंकड़ो ंम� वे भुगतान शािमल नही ं
ह� जो कत��ो ंके पालन के िलए िनयिमत पा�रश्रिमक का िह�ा नही ंह�। वािष�क वेतन-भ�े का ढांचा, साव�जिनक उ�म िवभाग (डीपीई) �ारा जारी 
िदशािनद�शो ंके अनु�प है। कंपनी ने िव� वष� 2025–26 के दौरान कोई �ॉक िवक� नही ंिदया।                     

नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

ख. िन�िल�खत प्रा�प म�, सं�ा �ारा भुगतान की गयी कुल मज़दूरी के % के �प म� मिहलाओ ंको दी गयी सकल मज़दूरी:

िव� वष� 26 चालू िव� वष� िव� वष� 25 िपछला िव� वष� 
कुल मज़दूरी के % के �प म� मिहलाओ ं
को दी गयी सकल मज़दूरी   

25% 27.01%

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

4. �ा आपके पास मानवािधकारो ंके प्रभावो ंया �वसाय �ारा उ�� या योगदान िकये गये िवषयो ंके समाधान के िलए 
एक उ�रदायी क� द्र िबंदु (���श:/सिमित) है?

 हाँ, कंपनी ने एक क� द्र िबंदु िनधा��रत िकया है जो अपने �ावसाियक प�रचालन की वजह से होने वाले मानवािधकारो ंपर प्रभाव या 
उनसे जुड़े िवषयो ंको सुलझाने के िलए िज़�ेदार है।

 कंपनी की मानवािधकार नीित के अनुसार, मानव संसाधन िवभाग के प्रमुख या उनके �ारा नािमत प्रितिनिध इस काम के िलए 
नोडल अिधकारी के तौर पर काय� करते ह�। नोडल अिधकारी इन काय� के िलए उ�रदायी होते ह�:

 • मानवािधकारो ंसे जुड़ी िशकायतो ंया िचंताओ ंको प्रा� करना और उनका समाधान करना, और
 • िहतधारक को सुझाव या िशकायत� रखने के िलए एक मा�म उपल� कराना
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5. मानवािधकार िवषयो ंसे संबंिधत िशकायतो ंके िनवारण हेतु मौजूद आंत�रक तंत्र का वण�न कर� :

 मानवािधकारो ंसे जुड़ी िचंताओ ंका समाधान कंपनी के �ािपत िशकायत िनवारण ढांचे के मा�म से िकया जाता है, जो सभी प्रकार 
की िशकायतो ंपर लागू होता है। यह एकीकृत तंत्र यह सुिनि�त करता है िक कम�चारी, कामगार, समुदाय के सद�, िनवेशक और 
ग्राहक स��िलत सभी िहतधारक को अपनी िचंताएँ बताने के िलए एक समान, पारदश� और प्रभावदार प्रिक्रया उपल� हो।

 िशकायत� िनधा��रत िकए गए मा�मो ंसे दज� की जा सकती ह� और कंपनी की आंत�रक नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके अनुसार उनकी 
समी�ा और समाधान िकया जाता है। यह तरीका समय पर समाधान सुिनि�त करता है और साथ ही मानवािधकारो ंका स�ान 
करने तथा अपने कामकाज और िहतधारको ंके साथ बातचीत म� िन�� और उ�रदायी �ावसाियक तौर-तरीको ंको बढ़ावा देने 
की कंपनी की प्रितब�ता को सु�ढ़ करता है।

6. कम�चा�रयो ंऔर कामगारो ं�ारा िन�िल�खत पर की गयी िशकायतो ंकी सं�ा:

िव� वष� 26 (चालू िव� वष�) िव� वष� 25 (िपछला िव� वष�)
वष� के दौरान 

फाईल की 
गई

वष� के अंत म� 
समाधान 

लंिबत

अ�ु��याँ वष� के दौरान 
फाईल की 

गई

वष� के अंत म� 
समाधान 

लंिबत

अ�ु��याँ 

यौन उ�ीड़न 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
काय��ल पर भेदभाव 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

बाल श्रम 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
जबरन श्रम/अनै��क 

श्रम
0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

मजदूरी 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
मानवािधकारो ंसे संबंिधत 

अ� िवषय
0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

7. काय��ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013 के अंतग�त िन�िल�खत 
प्रा�प म� दज� िशकायत�:

िव� वष� 26 चालू 
िव� वष�

िव� वष� 25 िपछला 
िव� वष�  

काय��ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 
अिधिनयम, 2013 (पीओएसएच) के अंतग�त दज� की गयी कुल िशकायत�

0 0

मिहला कम�चा�रयो/ंकामगारो ंके % के �प म� पीओएसएच पर िशकायत� 0 0
पीओएसएच पर िशकायतो ंको सही ठहराया गया 0 0

 सं�ा के पास काया��क पीओएसएच सिमित है और ितमाही बैठक�  आयोिजत की जाती ह�।
 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

8. भेदभाव और उ�ीड़न के मामलो ंम� िशकायतकता� को होने वाले प्रितकूल प�रणामो ंको रोकने के िलए तंत्र।

 कंपनी ने भेदभाव, उ�ीड़न या अ� अनैितक �वहार के मामलो ंकी �रपोट� करने वाले ���यो ंके िलए िकसी भी तरह के बुरे 
नतीजो ंको रोकने के िलए सु�ढ़ सुर�ा उपाय िकए ह�। ये सुर�ा उपाय कंपनी के ‘सतक� ता तंत्रʼ और ‘पदा�फाश करने वाली 
नीितʼ म� शािमल ह�, िज�� पारदिश�ता, भरोसा और नैितक �रपोिट�ग को बढ़ावा देने के िलए बनाया गया है।

 इस �व�ा के तहत, कम�चारी और िनदेशक स��िलत सभी संबंिधत प�ो ंको नेक नीयत से अपनी िचंताएँ ज़ािहर करने के 
िलए एक सुरि�त और गोपनीय मा�म उपल� कराया जाता है। यह नीित साफ़ तौर पर िशकायत करने वालो ंके िख़लाफ़ 
बदला लेने, उ�� परेशान करने या िकसी भी तरह की नुकसानदेह कार� वाई करने पर रोक लगाती है। िचंता जताने वाले ��� 
की पहचान सुरि�त रखी जाती है और जहाँ तक संभव हो, उसे गोपनीय रखा जाता है।

 खास प�र��ित म�, िशकायत करने वालो ंके पास लेखा-परी�ा सिमित के अ�� से सीधे संपक�  करने का िवक� भी होता है, 
िजससे सुर�ा और आज़ादी का एक अित�र� �र सुिनि�त होता है। जांच-पड़ताल िनधा��रत स�म अिधकारी �ारा िन��, 
तट� और व�ुिन� तरीके से की जाती है, और पूरी प्रिक्रया के दौरान िशकायतकता� के िहतो ंऔर भलाई की सुर�ा का पूरा 
�ान रखा जाता है।
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 ये उपाय समवेत�प म� मामलो ंकी �रपोिट�ग हेतु एक सुरि�त, सहयोगी और आ�िव�ास बढ़ाने वाला माहौल सुिनि�त करते ह�, 
और स�ान, िन��ता तथा भेदभाव और उ�ीड़न के प्रित ‘शू� सहनशीलताʼ की कंपनी की प्रितब�ता को सु�ढ़ करते ह�।

9. �ा मानवािधकार आव�कताएँ आपके �ावसाियक समझौतो ंऔर अनुबंधो ंका िह�ा ह�? (हाँ/नही)ं

 हाँ, मानवािधकारो ंसे जुड़ी ज़�रतो ंको कंपनी के �ावसाियक समझौतो ंऔर अनुबंध संबंधी ढाँचो ंम� �� �प से शािमल िकया 
गया है। कंपनी अपने अनुबंधो ंम� मानवािधकारो ंसे जुड़ी अपे�ाओ ंको शािमल करती है तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक 
�ावसाियक संबंध उ�रदायी, नैितक और कानूनी िनयमो ंके पालन के साथ िनभाए जाएं।

 ये ज़�रत� बुिनयादी मानवािधकारो ंको बनाए रखने के कंपनी के संक� के अनु�प ह� और िवके्रता, ठेकेदारो,ं सेवा प्रदाताओ ं
और अ� �ावसाियक भागीदार के साथ होने वाले सभी लेन-देन पर लागू होती ह�। अनुबंध की शत� म� आम तौर पर लागू 
कानूनो ंका पालन, नैितक आचरण, भेदभाव न करना, लोगो ंके साथ स�ानजनक �वहार और उ�रदायी श्रम प्रथाओ ंपर ज़ोर 
िदया जाता है।

 कंपनी अपने ठेकागत समझौतो ंम� मानवािधकारो ंसे जुड़ी बातो ंको शािमल कर, अपने आंत�रक कामकाज से परे मानवािधकारो ं
के प्रित अपनी प्रितब�ता का दायरा बढ़ाना चाहती है और अपनी पूरी मू� कड़ी म� उ�रदायी �वहार को बढ़ावा देना चाहती है। 
यह तरीका जो�खम कम करने, जवाबदेही और रा�� ीय िनयामक ज़�रतो ंव मा�ता प्रा� ईएसजी सव��म प्रथाओ ंके साथ 
तालमेल िबठाने म� मदद करता है।

10. वष� हेतु मू�ांकन:

आपके संयंत्रो ंऔर काया�लयो ंका % िजनका मू�ांकन िकया गया (सं�ा या 
सांिविधक प्रािधकरणो ंया तीसरे प� �ारा)

बाल श्रम 100%
जबरन श्रम/अनै��क श्रम 100%
यौन उ�ीड़न 100%
काय��ल पर भेदभाव 100%
मजदूरी 100%
अ� 100%

11. उपयु�� प्र� 10 म� मू�ांकन से उ�� होने वाले मह�पूण� जो�खमो/ंशंकाओ ंको दूर करने के िलए उठाये गये या चल 
रही िकसी भी सुधारा�क कार�वाई का िववरण प्रदान कर� ।

 कंपनी ने �ापक इकाई-आधा�रत मू�ांकन के मा�म से बाल श्रम, जबरन/अनै��क श्रम, यौन उ�ीड़न, काय��ल भेदभाव, 
मजदूरी और अ� प्रासंिगक पहलुओ ंसिहत सभी प्रमुख �ेत्रो ंम� 100% कवर सुिनि�त िकया है। इन मू�ांकनो ंके िन�ष� से पता 
चलता है िक इन मानदंड के तहत कोई िवशेष जो�खम या िचंता की बात सामने नही ंआई।

नेतृ� संकेतक

1. मानवािधकार िशकायतो/ंिशकायतो ंका समाधान करने के प�रणाम��प संशोिधत/शु� की जा रही �ावसाियक 
प्रिक्रया का िववरण:

 शू� 

2. आयोिजत िकसी भी मानवािधकार उिचत प�रश्रम के दायरे और कवरेज का िववरण:

 लागू नही।ं 

3. �ा िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016  की आव�कताओ ंके अनु�प सं�ा का प�रसर/काया�लय िद�ांगजनो ं
के िलए सुलभ है? 

 हाँ, ‘िद�ांगजन अिधकार अिधिनयम, 2016ʼ की ज़�रतो ंके अनुसार, कंपनी का काया�लय िद�ांग लोगो ं के िलए सुलभ है। 
िद�ांग आगंतुको ंके िलए सुरि�त, सुिवधाजनक और स�ानजनक प�ँच सुिनि�त करने के िलए ज़�री सुलभ सुिवधाएँ और 
बुिनयादी ढाँचा शािमल िकया गया है।
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4. मू� कड़ी भागीदारो ंके मू�ांकन पर िववरण:

मू� कड़ी भागीदारो ंका % (ऐसे भागीदारो ंके साथ 
िकये गये �वसाय के मू� के अनुसार) िजनका 
मू�ांकन िकया गया

यौन उ�ीड़न

शू� 

काय��ल पर भेदभाव
बाल श्रम
जबरन श्रम/अनै��क श्रम
मजदूरी
अ� - कृपया िनिद�� कर�

5. उपयु�� प्र� 4 म� मू�ांकन से उ�� होने वाले मह�पूण� जो�खमो/ंशंकाओ ंको दूर करने के िलए की गयी या चल रही 
िकसी भी सुधारा�क कार�वाई का िववरण प्रदान कर� :

 लागू नही ं

िस�ांत 6: �वसायो ंको पया�वरण का स�ान करना चािहए तथा पया�वरण की र�ा और पुन�ा�पना के िलए प्रयास 
करने चािहए। 

आव�क संकेतक

1. कुल ऊजा� खपत (गीगाजूल म�) और ऊजा� तीव्रता का िववरण, िन� प्रा�प म�:

मानदंड िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछले िव� वष�)

नवीकरणीय स्रोतो ंसे (गीगाजूल म�)

कुल िबजली खपत (क)                      1,448.28 1,526.04

कुल ईंधन खपत (ख) - -

अ� स्रोतो ंके मा�म से ऊजा� खपत (ग)      - -

नवीकरणीय स्रोतो ंसे कुल ऊजा� खपत (क+ख+ग) 1,448.28 1,526.04

गैर-नवीकरणीय स्रोतो ंसे (गीगाजूल म�)

कुल िबजली खपत (घ)                      3,305.50 2,679.84

कुल ईंधन खपत (ङ) 225.93 313.41

अ� स्रोतो ंके मा�म से ऊजा� खपत (च)           -

गैर-नवीकरणीय स्रोतो ंसे खपत कुल ऊजा� (घ+ङ+च)    3,531.43 2,993.25

कुल ऊजा� खपत (क+ख+ग+घ+ङ+च) 4979.71 4,519.29

कुल कारोबार के प्रित �पये ऊजा� तीव्रता (कुल ऊजा� खपत/प्रचालन से राज�) 
(जीजे/िमिलयन भारतीय �पये)  

0.059 0.066

क्रय श�� समता (पीपीपी) के िलए समायोिजत कुल कारोबार के प्रित �पये ऊजा� 
तीव्रता (पीपीपी के िलए समायोिजत कुल ऊजा� खपत/प�रचालन से राज�) (जीजे/
िमिलयन अमे�रकी डॉलर)

1.214 1.382

भौितक उ�ादन के संदभ� म� ऊजा� तीव्रता लागू नही ं लागू नही ं

ऊजा� तीव्रता (वैक��क)- संबंिधत मेिट� क का चयन सं�ा �ारा िकया जा सकता है लागू नही ं लागू नही ं

 पीपीपी मू� आईएमएफ की वेबसाइट से ली गई है; िव� वष� 26 के िलए पीपीपी 20.34 है।

 नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। नही,ं �तंत्र 

मू�ांकन नही ंिकया गया।

 हाँ। िव� वष� 2025-26 के िलए उिचत आ�ासन का काय� मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया है।
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2. सं�ा के पास भारत सरकार की काय�-िन�ादन, उपल�� और �ावसाियक (पीएटी) योजना के तहत नािमत 
उपभो�ाओ ं(डीसी) के �प म� पहचाने गये कोई �ल/सुिवधाएँ ह�? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बताएं िक �ा पीएटी योजना 
के तहत िनधा��रत ल� प्रा� िकये गये ह�। यिद ल� प्रा� नही ंिकये गये ह�, तो की गयी उपचारा�क कार�वाई, यिद कोई 
हो, प्रदान कर� :

 नही।ं
3. पानी से संबंिधत िन�िल�खत प्रकटीकरणो ंका िववरण, िन�िल�खत प्रा�प म� प्रदान कर� :

मानदंड िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछला िव� वष�)

स्रोत �ारा जल िनकासी (िकलोलीटर म�)
(i) सतही जल                             - -
(ii) भू-जल                              - -
(iii) तृतीय प� जल                      10,984.12 14,102.07
(iv) समुद्री जल / अलवणीकृत जल            - -
(v) अ�                                  - -
जल िनकासी की कुल मात्रा (िकलोलीटर म�) (i + ii + iii + iv + v) 10,984.12 14,102.07
जल खपत की कुल मात्रा (िकलोलीटर म�)         3,322.19* 2820.41
कुल कारोबार के प्रित �पये जल तीव्रता (कुल जल खपत/ प�रचालन से राज�) 
(िकलोलीटर/िमिलयन भारतीय �.)

0.04  0.042

क्रय श�� समता (पीपीपी) के िलए समायोिजत कारोबार के प्रित �पये जल तीव्रता 
(पीपीपी के िलए समायोिजत कुल जल खपत / प�रचालन से राज�) (िकलोलीटर/
िमिलयन अमे�रकी डॉलर)

0.81 0.863

भौितक उ�ादन के संदभ� म� जल तीव्रता लागू नही ं लागू नही ं
जल तीव्रता (वैक��क) - सं�ा �ारा संबंिधत मीिट� क चुना जा सकता है लागू नही ं लागू नही ं

पानी की खपत की गणना इस फ़ॉमू�ले का प्रयोग करके की जाती है (जल खपत = जल िनकासी – जल िनकास)
नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। नही,ं �तंत्र 
मू�ांकन नही ंिकया गया।
हाँ। िव� वष� 2025-26 के िलए उिचत आ�ासन का काय� मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया है।

4. जल िनकास से संबंिधत िन�िल�खत िववरण प्रदान कर� :
मानदंड उपचार िव� वष� 26 

(चालू िव� वष�)
िव� वष� 25 

(िपछला िव� वष�)
गंत� और उपचार �र के अनुसार जल िनकास (िकलोलीटर म�)
(i) सतही जल म� - -
(ii) भू-जल म� - 5726.76
(iii) समुद्री जल म� - -
(iv) तीसरे प� को पे्रिषत िकया 1,999.53* 5554.90
(v) अ� 5,662.40** -
कुल जल िनकास (िकलोलीटर म�) 7,661.93 11281.66

*नोट: िपछले वष� की तुलना म� िडस्चाज� वै�ू म� अंतर है, �ों�िक मौजूदा �रपोिट�ग वष� म� केरल म� 50 मेगावाट का सोलर पीवी पावर �ांट और आईबीसी ऑिफस 
जेडएलडी है।

 ** “अ�” के तहत बताई गई िनव�हन मात्रा केरल म� 50 मेगावाट के सोलर पीवी पावर �ांट से संबंिधत है, जहाँ पानी को �ांट प�रसर के बाहर नही ंछोड़ा जाता, 
ब�� वह प्राकृितक �प से ज़मीन म� �रस जाता है या भाप बनकर उड़ जाता है।
नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। नही,ं �तंत्र 
मू�ांकन नही ंिकया गया।

 हाँ। िव� वष� 2025-26 के िलए उिचत आ�ासन का काय� मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया है।

5. �ा इकाई ने शू� तरल उ�ज�न के िलए कोई तंत्र लागू िकया है? यिद हाँ, तो उसके कवरेज और काया��यन का िववरण 
प्रदान कर� ।

 हाँ, कंपनी के मािलकाना हक वाले 50 मेगावाट सोलर पीवी पावर �ांट का संचालन और रख-रखाव एक तृतीय प� के ठेकेदार 
�ारा िकया जाता है। �रपोिट�ग वष� के दौरान �ांट से पानी छोड़े जाने की कोई सूचना नही ंिमली है, �ों�िक सोलर फोटोवो��क 
(पीवी) पैनलो ंकी सफाई म� प्रयोग होने वाले पानी को सुिवधा क� द्र से बाहर नही ंछोड़ा जाता है। इसके बजाय, यह �ाभािवक �प 
से जमीन म� समा जाता है या वा��त हो जाता है, िजसके प�रणाम��प संयंत्र से कोई अपिश� जल नही ंिनकलता है।

 इसके अित�र�, िद�ी म� आईबीसी ऑिफस एक जेडएलडी सुिवधा के तौर पर काम करता है। यहाँ ऑिफस से िनकलने वाले 
गंदे पानी को काय��ल पर मौजूद सीवेज ट� ीटम�ट �ांट (एसटीपी) म� उपचा�रत िकया जाता है और उपचार िकए गए पानी का 
प्रयोग बागवानी, फ़श� की सफ़ाई और कॉम्�े� के अंदर दूसरे कामो ंके िलए दोबारा िकया जाता है।
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6. कृपया इकाई �ारा वायु उ�ज�न (जीएचजी उ�ज�न के अित�र�) का िववरण िन�िल�खत प्रा�प म� प्रदान कर� :

मानदंड कृपया इकाई िनिद�� 
कर�

िव� वष� 
2025-26

िव� वष� 
2024-25  

एनओए� 

लागू नही ं लागू नही ं
एसओए� 
किणका त� (पीएम)
�ायी काब�िनक प्रदूषक (पीओपी)
वा�शील काब�िनक यौिगक (वीओसी)
जो�खम भरा वायु प्रदूषक (एचएपी)

लागू नही ं लागू नही ं
अ� - कृपया िनिद�� कर�        

7. ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न (�ोप 1 और �ोप 2 उ�ज�न) और इसकी तीव्रता का िववरण िन�िल�खत प्रा�प म� 
प्रदान कर� :

मानदंड इकाई िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछला िव� वष�)

कुल �ोप 1 उ�ज�न (ग्रीनहाउस गैसो ं का CO2, CH4, N2O, 
HFCs, PFCs, SF6, NF3 म� बे्रक-अप, यिद उपल� हो)

CO2 
समतु� 

मीिट� क टन

14.86 21.74

कुल �ोप 2 उ�ज�न (ग्रीनहाउस गैसो ं का CO2, CH4, N2O, 
HFCs, PFCs, SF6, NF3 म� बे्रक-अप, यिद उपल� हो)

CO2 
समतु� 

मीिट� क टन

651.92 541.18

कारोबार के प्रित �पये पर कुल �ोप 1 और �ोप 2 उ�ज�न 
तीव्रता (कुल �ोप 1 और �ोप 2 जीएचजी उ�ज�न/प�रचालन से 
राज�)

मीिट� क टन/
िमिलयन 

भारतीय �. 

0.0079 0.0083

क्रय श�� समता (पीपीपी) के िलए समायोिजत कारोबार के प्रित 
�पए पर कुल �ोप 1 और �ोप 2 उ�ज�न तीव्रता (पीपीपी के िलए 
समायोिजत कुल �ोप 1 और �ोप 2 जीएचजी उ�ज�न / प�रचालन 
से राज�)

मीिट� क टन/
िमिलयन 
अमे�रकी 

डॉलर  

0.162 0.172

भौितक आउटपुट के संदभ� म� कुल �ोप 1 और �ोप 2 उ�ज�न 
तीव्रता

लागू नही ं लागू नही ं

कुल �ोप 1 और �ोप 2 उ�ज�न तीव्रता (वैक��क) - प्रासंिगक 
मीिट� क सं�ा �ारा चुना जा सकता है

मीिट� क टन/
भारतीय �. 

लागू नही ं लागू नही ं

 नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। 

 हाँ। िव� वष� 2025-26 के िलए उिचत आ�ासन का काय� मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया है।

8. �ा इकाई के पास ग्रीन हाउस गैस उ�ज�न को कम करने से संबंिधत कोई प�रयोजना है? यिद हाँ, तो िववरण प्रदान 
कर� ।

 कंपनी के पास 50 मेगावाट का सोलर फोटोवो��क (पीवी) �ांट है, जो नवीकरणीय ऊजा� के उ�ादन म� योगदान देता है और 
जीवा� ईंधन पर आधा�रत िबजली स्रोतो ंपर िनभ�रता कम करने म� मदद करता है।

 िव� वष� 2025–26 के दौरान, इस सौर संयंत्र से पैदा �ई िबजली की वजह से लगभग 51,005 मीिट� क टन काब�न उ�ज�न को 
रोका जा सका। यह पहल जलवायु प�रवत�न को कम करने, काब�न मु��करण और िटकाऊ ऊजा� बदलाव के प्रित कंपनी की 
प्रितब�ता को दशा�ती है, साथ ही रा�� ीय और वैि�क पया�वरणीय ल�ो ंम� भी योगदान देती है।

9. सं�ा �ारा अपिश� प्रबंधन से संबंिधत िववरण िन�िल�खत प्रा�प म� प्रदान कर� : 

मानदंड िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछ्ला िव� वष�)

कुल उ�� अपिश� (मीिट� क टन म�)
�ा��क अपिश� (क) - -



भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

174

मानदंड िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछ्ला िव� वष�)

ई-कचरा (ख) - -

जैव-िचिक�ा अपिश� (ग)                    - -

िनमा�ण और िव�ंस अपिश� (घ)               - -

बैटरी अपिश� (ङ)                           - -

रेिडयोधम� अपिश� (च)                       - -

अ� जो�खम भरा अपिश�। कृपया िनिद�� कर� , यिद कोई हो। (छ) - -

उ�� अ� गैर-जो�खम भरा अपिश� (ज)। कृपया बताएं, यिद कोई हो। (संरचना 
के अनुसार िववरण, यानी उस �ेत्र से संबंिधत सामग्री के आधार पर) (एमटी)

10.51* -

कुल (क+ख+ग+घ+ ङ+च+छ+ज)                     10.51 -

कारोबार के प्रित �पये अपिश� तीव्रता (कुल अपिश� उ�� / प्रचालन से 
राज�)  (एमटी/िमिलयन भारतीय �पये)

0.000126 -

क्रय श�� समता (पीपीपी) के िलए समायोिजत कारोबार के प्रित �पये 
अपिश� तीव्रता (पीपीपी के िलए समायोिजत कुल अपिश� उ�� / प�रचालन 
से राज�) (एमटी/िमिलयन अमे�रकी डॉलर)

0.002563 -

भौितक आउटपुट के संदभ� म� अपिश� तीव्रता - -

अपिश� तीव्रता (वैक��क) - संबंिधत मीिट� क सं�ा �ारा चुना जा सकता है - -

उ�� अपिश� की प्र�ेक संवग� हेतु, पुनच�क्रण, पुनः  उपयोग या अ� पुनप्रा��� संचालन के मा�म से पुनप्रा�� कुल 
अपिश� (मीिट� क टन म�)

(i) पुनच�िक्रत                               - -

(ii) पुनः  उपयोग                           - -

(iii) अ� पुनप्रा��� प्रचालन               - -

कुल - -

उ�� अपिश� की प्र�ेक शे्रणी के िलए, िनपटान िविध की प्रकृित के अनुसार िनपटाया गया कुल अपिश�
(मीिट� क टन म�)

(i) भ�ीकरण                                 - -

(ii) भू-भरण                              - -

(iii) अ� िनपटान प�रचालन   - -

कुल                                         - -

 *नोट: काया�लय म� प्रित कम�चारी, प्रितिदन उ�� होने वाले कचरे की गणना अनुमान के आधार पर की जाती है। कचरे को सूखे और गीले कचरे म� अलग-अलग 
िकया जाता है।

 नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। 

 हाँ। िव� वष� 2025-26 के िलए उिचत आ�ासन का काय� मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया है।

10. अपने प्रित�ानो ंम� अपनायी गयी अपिश� प्रबंधन प्रथाओ ंका सं�ेप म� वण�न कर� । अपने उ�ादो ंऔर प्रिक्रयाओ ंम� 
जो�खम भरा और िवषैले रसायनो ंके उपयोग को कम करने के िलए आपकी कंपनी �ारा अपनायी गयी रणनीित और ऐसे 
अपिश�ो ंके प्रबंधन के िलए अपनायी गयी प्रथाओ ंका वण�न कर� । 

 इरेडा के कामकाज से मु� �प से काया�लय से जुड़ा कचरा पैदा होता है, िजसम� कागज़, �ा��क और अ� गैर-जो�खम भरा 
सामग्री शािमल ह�। �रपोिट�ग िव� वष� के दौरान, कोई इले�� ॉिनक कचरा उ�� नही ं�आ। इक�ा िकए गए सभी कचरे को लागू 
िनयमो ंके अनुसार सही ढंग से िनपटाने के िलए नगर िनगम को उ�रदायीपूव�क सौपं िदया गया।

 पया�वरण की ��रता के प्रित अपनी प्रितब�ता को सु�ढ़ करने के िलए, इरेडा ने इस वष� कचरे को सूखे और गीले कचरे म� अलग-
अलग करने की प्रिक्रया शु� की। इस पहल का उ�े� कचरा प्रबंधन की �मता को बेहतर बनाना और काया�लय के कामकाज 
से पया�वरण पर पड़ने वाले प्रभाव को कम करना है।
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11. यिद इकाई के पास पा�र��ितक �प से संवेदनशील �ेत्रो ं(जैसे रा�� ीय उ�ान, व�जीव अभयार�, बायो�ीयर �रजव�, 
आद्र�भूिम, जैव िविवधता हॉट�ॉट, जंगल, तटीय िविनयमन �ेत्र आिद) म�/आसपास प�रचालन/काया�लय ह�, जहाँ 
पया�वरणीय अनुमोदन/मंजूरी की आव�कता होती है, तो कृपया िन�िल�खत प्रा�प म� िववरण िनिद�� कर� : 

क्र. सं. प�रचालन/काया�लयो ं
का �ान

प�रचालन का 
प्रकार 

�ा पया�वरणीय अनुमोदन/मंजूरी की शत� का अनुपालन िकया 
जा रहा है? (हाँ/नही)ं

यिद नही,ं तो उसका कारण और यिद कोई सुधारा�क कार�वाई 
की गयी है, तो उसका िववरण द�।

कंपनी का कोई भी कामकाज या काया�लय पया�वरण की �ि� से संवेदनशील इलाको ंम� या उनके आस-पास नही ंहै।

12. चालू िव� वष� म� लागू कानूनो ंके आधार पर इकाई �ारा िकये गये प�रयोजनाओ ंके पया�वरणीय प्रभाव आकलन का 
िववरण:

प�रयोजना का 
नाम और 

संि�� िववरण

ईआईए 
अिधसूचना 

सं�ा

िदनांक �ा �तंत्र बा� एज�सी �ारा 
संचािलत िकया गया है (हां/

नही)ं

प�रणाम साव�जिनक 
डोमेन म� संपे्रिषत 

िकये गये (हां/नही)ं

प्रासंिगक 
वेब िलंक

शू� 

13. �ा इकाई भारत म� लागू पया�वरण कानून/िविनयमो/ंिदशा-िनद�शो ं का अनुपालन करती है; जैसे जल (प्रदूषण की 
रोकथाम और िनयंत्रण) अिधिनयम, वायु (प्रदूषण की रोकथाम और िनयंत्रण) अिधिनयम, पया�वरण संर�ण अिधिनयम 
और इसके तहत िनयम (हां/नही)ं। 

क्र. सं. उस कानून/िविनयमन/
िदशा-िनद�शो ंको िनिद�� 
कर�  िजनका अनुपालन 
नही ंिकया गया

गैर-अनुपालन का 
िववरण प्रदान कर�

प्रदूषण िनयंत्रण बोड� या 
�ायालयो ं जैसी िनयामक 
एज��िसयो ं�ारा लगाया  गया 
कोई जुमा�ना/दंड/कार�वाई

यिद कोई सुधारा�क 
कार�वाई की गई हो

लागू नही ं

 एक एनबीएफसी के तौर पर, इरेडा का मु� कामकाज काया�लय से होता है और इसम� प्रदूषण फैलाने वाली या पया�वरण के 
िलए जो�खम भरा कोई भी प्रिक्रया शािमल नही ंहै। इसके अित�र�, कंपनी के पास 50 मेगावाट का सौर िव� ुत संयंत्र है, जो 
मूल �प से साफ़ और नवीकरणीय ऊजा� का स्रोत है।

 सौर िव� तु संयंत्र का संचालन और रख-रखाव एक तृतीय प� ठेकेदार �ारा िकया जाता है; हालाँिक, प�रसंपि� के मािलक 
के तौर पर कंपनी यह प�ा करती है िक सभी कामकाज लागू पया�वरण कानूनो,ं िनयमो ंऔर कानूनी ज़�रतो ंके अनुसार 
हो।ं �रपोिट�ग की अविध के दौरान, पया�वरण संबंधी िनयमो ंके पालन के मामले म� कंपनी पर कोई जुमा�ना, दंड या िनयामक 
कार� वाई नही ंकी गई।

नेतृ� संकेतक

1. जल संकट वाले �ेत्रो ंम� जल िनकासी, खपत और िनव�हन (िकलोलीटर म�):
 (i) �ेत्र का नाम
 (ii) प�रचालन की प्रकृित

मानदंड उपचार िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछला िव� वष�)

स्रोत �ारा जल िनकासी (िकलोलीटर म�)

लागू नही ं लागू नही ं

(i) सतही जल
(ii) भू-जल
(iii) तृतीय प� जल
(iv) समुद्री जल/अलवणीकृत जल
(v) अ�
जल िनकासी की कुल मात्रा (िकलोलीटर म�)
जल खपत की कुल मात्रा (िकलोलीटर म�)
कारोबार के प्रित �पये जल तीव्रता (जल की खपत/कारोबार)
जल तीव्रता (वैक��क)- ओआरई का प्रित मीिट� क टन 
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मानदंड उपचार िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� वष� 25 
(िपछला िव� वष�)

गंत� और उपचार के �र के अनुसार जल िनव�हन (िकलोलीटर म�)
(i) सतही जल म�
- कोई उपचार नही ं

लागू नही ं लागू नही ं

- उपचार के साथ- कृपया उपचार का �र िनिद�� कर�
(ii) भू-जल म�
- कोई उपचार नही ं
- उपचार के साथ – कृपया उपचार का �र िनिद�� कर�
(iii) समुद्री जल म�
- कोई उपचार नही ं
- उपचार के साथ – कृपया उपचार का �र िनिद�� कर�
(iv) तीसरे प� को पे्रिषत िकया
- कोई उपचार नही ं
- उपचार के साथ – कृपया उपचार का �र िनिद�� कर�
(v) अ�
- कोई उपचार नही ं
- उपचार के साथ – कृपया उपचार का �र िनिद�� कर�
कुल जल िनव�हन (िकलोलीटर म�)

नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। 

2. कृपया कुल ‘�ोप 3ʼ उ�ज�न और उसकी तीव्रता का िववरण नीचे िदए गए प्रा�प म� द�:

मानदंड इकाई िव� वष� 26 
(चालू िव� वष�)

िव� 25 
(िपछला िव� वष�)

कुल �ोप 3 उ�ज�न (अगर उपल� हो, तो जीएचजी 
का CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 म� 
िववरण)

CO2 के बराबर मीिट� क टन 1607.33* -

कारोबार के प्रित �पये पर कुल �ोप 3 उ�ज�न CO2 के बराबर मीिट� क 
टन/िमिलयन भारतीय �पये 

0.0193 -

 *�ोप 3 उ�ज�न का आकलन शे्रणी 1, 2, 3, 6 और 7 के अंतग�त िकया गया है।

 नोट: बताएं िक �ा िकसी बा� एज�सी �ारा कोई �तंत्र आकलन/मू�ांकन/आ�ासन िकया गया है? (हाँ/नही)ं यिद हाँ, तो बा� एज�सी का नाम बताएं। नही ं

3. उपयु�� आव�क संकेतको ंके प्र� 11 म� बताये गये पा�र��ितक �प से संवेदनशील �ेत्रो ंके संबंध म�, ऐसे �ेत्रो ंम� जैव 
िविवधता पर रोकथाम और उपचार गितिविधयो ंके साथ इकाई के मह�पूण� प्र�� और अप्र�� प्रभाव का िववरण 
प्रदान कर� ।

लागू नही।ं 

4. यिद इकाई ने संसाधन द�ता म� सुधार करने या उ�ज�न/अपिश� िनव�हन/ उ�� अपिश� के कारण होने वाले प्रभाव 
को कम करने के िलए कोई िविश� पहल की है या नवीन प्रौ�ोिगकी या समाधान का उपयोग िकया है, तो कृपया 
िन�िल�खत प्रा�प के अनुसार उ� के साथ-साथ ऐसी पहलो ंके प�रणाम का िववरण प्रदान कर� :

क्र. 
सं.

की गयी पहल पहल का िववरण (वेब-िलंक, यिद 
कोई हो, तो सारांश के साथ प्रदान 
िकया जा सकता है)

पहल का प�रणाम 

1. अपिश� पृथ�रण वष� के दौरान, इरेडा ने कचरे को सूखे 
और गीले वग� म� बांटकर कचरा अलग-
अलग करने की प्रिक्रया शु� की। इस 
पहल का उ�े� कचरा प्रबंधन की 
�मता को बेहतर बनाना है।

कचरे को अलग-अलग करने के तरीको ंको 
लागू करने से कचरा प्रबंधन �ादा बेहतर 
�आ है। इससे कम�चा�रयो ं म� जाग�कता 
बढ़ाने और कचरे के उ�रदायी िनपटान के 
�वहार को बढ़ावा देने म� भी मदद िमली है।
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5. �ा इकाई के पास �वसाय िनरंतरता और आपदा प्रबंधन योजना है? 100 श�ो/ंवेब िलंक म� िववरण द�। 

 हाँ, इरेडा के पास एक �ावसाियक िनरंतरता और आपदा प्रबंधन योजना है, जो उसकी �ावसाियक िनरंतरता प्रबंधन (बीसीएम) 
नीित �ारा संचािलत होती है। यह नीित एक �व��त रणनीितक और प�रचालनगत तरीका िनधा��रत करती है, तािक अंद�नी 
और बा� जो�खमो ंकी पहले से पहचान करके उन पर कार�वाई की जा सके, संभािवत �कावटो ंको कम िकया जा सके और 
ज़�री �ावसाियक प�रचालन को िनरंतर जारी रखा जा सके। यह इरेडा की सूचना सुर�ा ज़�रतो ंके अनुसार सूचना सुर�ा और 
िनरंतरता के उपायो ंको शािमल करता है, िजससे मु� िस�म और डेटा की सु�ढ़ी बढ़ती है। बीसीएम फ़े्रमवक�  का उ�े� 
अचानक आने वाली �कावटो ंया आपातकालीन ��ितयो ंका समय रहते पता लगाकर, उ�� रोककर और उनका प्रभावदार ढंग 
से प्रबंधन करके संगठन की ��रता बनाए रखना और िहतधारको ंके िहतो ंकी र�ा करना है।

 बीसीएम नीित इरेडा के इंट� ानेट https://www.ireda.in/policy/code-of-conduct पर उपल� है।

6. इकाई की मू� कड़ी से उ�� होने वाले पया�वरण पर िकसी भी मह�पूण� प्रितकूल प्रभाव का प्रकटीकरण कर� । इस 
संबंध म� इकाई �ारा �ा शमन या अनुकूलन उपाय िकए गए ह�। 

 शू�।

7. मू� कड़ी भागीदारो ंका प्रितशत (ऐसे भागीदारो ंके साथ िकये गये �वसाय के मू� के अनुसार) िजनका पया�वरणीय 
प्रभावो ंके िलए मू�ांकन िकया गया।

 सभी प�रयोजना ऋण का मू�ांकन हमारे पया�वरण और सामािजक प्रबंधन प्रणाली (ईएसएमएस) फे्रमवक�  के अनुसार, पया�वरण 
और सामािजक (ई एंड एस) प्रभावो ंके आधार पर िकया जाता है।

8 क. सं�ा �ारा ग्रीन के्रिडट उ�� िकये गए या खरीदे गए ह�:

 शू�।

8 ख. शीष� दस मू� कड़ी भागीदार (क्रमशः  खरीद और िबक्री के मू� के आधार पर) �ारा बनाए गए या प्रा� िकए गए ग्रीन 
के्रिडट

 शू�।

िस�ांत 7: �वसाय, जब साव�जिनक और िविनयामक नीित को प्रभािवत करने म� संल� हो,ं तो ऐसे म� उ�� उ�रदायी 
और पारदिश�ता के साथ करना चािहए।

आव�क संकेत 

 1. क. �ावसाियक और उ�ोग चे�रो/ंएसोिसएशनो ंसे संब�ता की सं�ा: 

 पांच (5)

1. ख. शीष� 10 �ावसाियक और उ�ोग च�बरो/ंसंघो ंकी सूची बनाएं (ऐसे िनकाय के कुल सद�ो ंके आधार पर िनधा��रत) 
िजनकी सं�ा सद� है/संब� है

क्र. सं. �ावसाियक और उ�ोग च�बरो/ंएसोिसएशनो ं का 
नाम

�ावसाियक और उ�ोग च�बरो/ंएसोिसएशनो ं की 
प�ंच (रा�/रा�� ीय)

1 साव�जिनक उ�मो ंका �ायी स�ेलन (एससीओपीई) रा�� ीय
2 व�� एनज� काउ��ल इंिडया रा�� ीय
3 क� द्रीय िसंचाई और िबजली बोड� रा�� ीय
4 भारतीय उ�ोग प�रसंघ रा�� ीय
5 इंिडया इंटरनेशनल स�टर रा�� ीय

2. िविनयामक प्रािधकरणो ंके प्रितकूल आदेशो ंके आधार पर इकाई �ारा प्रित�धा�-िवरोधी आचरण से संबंिधत िकसी भी 
िवषय पर की गयी या चल रही सुधारा�क कार�वाई का िववरण प्रदान कर� :

क्र. 
सं.

साव�जिनक नीित 
की वकालत

ऐसे व�� के 
िलए अपनायी गयी 

प�ित

�ा जानकारी 
साव�जिनक डोमेन 

म� उपल� है? 
(हां/नही)ं

बोड� �ारा समी�ा की 
आवृि� (वािष�क/

अध�-वािष�क/तै्र-मािसक/
अ� - कृपया िनिद�� कर� )

वेब िलंक, यिद 
उपल� हो

कोई नही ं
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िस�ांत 8: �वसायो ंको समावेशी वृ�� और �ायसंगत िवकास को बढ़ावा देना चािहए।

आव�क संकेतक

1. चालू िव� वष� म� लागू कानूनो ंके आधार पर इकाई �ारा िकये गये प�रयोजनाओ ंके सामािजक प्रभाव आकलन (एसआईए) 
का िववरण:

प�रयोजना का 
नाम और संि�� 

िववरण

एसआईए 
अिधसूचना सं�ा

अिधसूचना की 
ितिथ

�ा �तंत्र बा� 
एज�सी �ारा 

संचािलत िकया 
गया है (हाँ/नही)ं

प�रणाम 
साव�जिनक डोमेन 
म� संपे्रिषत िकया 
गया (हाँ/नही)ं

प्रासंिगक वेब 
िलंक

लागू नही ं

2. िन�िल�खत प्रा�प म� उन प�रयोजना(ओ)ं के बारे म� जानकारी प्रदान कर�  िजनके िलए आपकी इकाई �ारा पुनवा�स और 
पुन�ा�पन (आरएंडआर) िकया जा रहा है:

क्र. सं. प�रयोजना का 
नाम िजसके 

िलए 
आरएंडआर 
चल रहा है

रा� िजला प�रयोजना 
प्रभािवत 
प�रवारो ं

(पीएएफ) की 
सं�ा

आरएंडआर 
�ारा शािमल 

िकये गये 
पीएएफ का %

िव� वष� म� 
पीएएफ को 
भुगतान की 
गयी रािश 

(भारतीय �. 
म�)

लागू नही ं

3. समुदाय की िशकायत� ग्रहण करने और उनके िनवारण तंत्र का वण�न कर� ।
 सीएसआर प�रयोजनाओ ं की जांच और मंज़ूरी ‘ज़�रत के आकलनʼ या संबंिधत िज़ला प्रशासन/सरकारी अिधका�रयो ं की 

िसफ़ा�रशो ं (िजसम� िनधा��रत जगहो ंपर प�रयोजना भी शािमल ह�) के आधार पर की जाती है। साथ ही, �ानीय समुदायो ंकी 
िशकायतो ंका समाधान भी संबंिधत िज़ला अिधकारी ही करते ह�।

4. आपूित�कता�ओ ंसे प्रा� िनिवि� सामग्री (मू� के अनुसार कुल िनिवि� म� िनिवि�) का प्रितशत

िव� वष� 26 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 25 (िपछला िव� वष�)
सीधे एमएसएमई/छोटे उ�ादको ंसे प्रा� 26.41% 12.25%
सीधे भारत के भीतर से 100% 100%

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

5. छोटे शहरो ंम� रोजगार सृजन - िन�िल�खत �ानो ंपर काय�रत ���यो ं(�ायी या गैर-�ायी/अनुबंध के आधार 
पर काय�रत कम�चा�रयो ंया कामगारो ंसिहत) को भुगतान िकये गये वेतन का प्रकटीकरण कुल मज़दूरी लागत के % 
के �प म� कर� ।

�ान िव� वष� 26 (वत�मान िव� वष�) िव� वष� 25 (िपछला िव� वष�)
ग्रामीण शू� शू�
अध�-शहरी शू� शू�
शहरी शू� शू�
महानगर 100% 100%*

 *नोट: हमने इस वष� बीआरएसआर पर उ�ोग मानक नोट के अनुसार जॉब सृजन केपीआई की गणना करने के अपने तरीके म� बदलाव िकया है। िपछले वष� की 
गणना को संशोिधत काय�-प्रणाली के आधार पर अ�तन िकया गया है।

 नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

नेतृ� संकेतक
1. सामािजक प्रभाव आकलन म� प्रितिचि�त िकसी भी नकारा�क सामािजक प्रभाव को कम करने के िलए की गयी 

कार�वाई का िववरण प्रदान कर� :
नकारा�क सामािजक प्रभाव सुधारा�क कार�वाई
इरेडा, �ीकृत सीएसआर प�रयोजनाओ ंहेतु लागू एमसीए िदशा-िनद�शो ंके अनुसार, सूचीब� एज��िसयो ंके ज़�रए प्रभाव का 
आकलन शु� करने की प्रिक्रया म� है।

2. सरकारी िनकायो ं�ारा प्रितिचि�त नािमत आकां�ी िजलो ंम� आपकी इकाई �ारा की गयी सीएसआर प�रयोजनाओ ंके 
बारे म� िन�िल�खत जानकारी प्रदान कर� :
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क्र.सं. रा� आकां�ी िजला खच� की गयी रािश लाख म� (भारतीय �पये म�)
1 राज�ान जैसलमेर 10,600,000
2 उ�र प्रदेश श्राव�ी 3,975,000
3 उ�र प्रदेश बलरामपुर 8,782,906
4 उ�र प्रदेश चंदौली 16,885,377
5 िबहार मुज़�रपुर 11,845,000
6 िस��म िस��म पि�म 8,662,500
7 म� प्रदेश राजगढ़ 26,62,819

 िनधा��रत िकए गए आकां�ी िजले के िलए सीएसआर आवंटन/मंजूरी के अित�र� (िजला प्रशासन के अनुरोध पर), कंपनी ने िबहार 
के मुज�रपुर आकां�ी िजले म� ₹10,25,00,398 और उ�र प्रदेश के िस�ाथ�नगर आकां�ी िजले म� ₹31,36,767 की िव�ीय 
सहायता भी आवंिटत/मंजूर की है।

3. (क) �ा आपके पास कोई अिधमा� खरीद नीित है, िजसके तहत आप हािशए पर पड़े/कमजोर समूहो ं वाले 
आपूित�कता�ओ ंसे खरीद को प्राथिमकता देते ह�? (हाँ/नही)ं

 कंपनी सरकार की साव�जिनक खरीद नीित का पालन करती है, िजसके तहत सू�म और लघु उ�म (एमएसई) को प्राथिमकता दी 
जाती है। इसम� एमएसई से कम से कम 25% खरीद करना अिनवाय� है, िजसम� अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित के �ािम� 
वाले एमएसई से 4% और मिहलाओ ंके �ािम� वाले एमएसई से 3% खरीद के उप-ल� शािमल ह�। कंपनी अपनी खरीद 
गितिविधयो ंम� इन िनधा��रत ल�ो ंको प्रा� करने के िलए िनरंतर प्रयास करती है।

 खरीद से जुड़े फैसले िमली �ई बोिलयो ंके आधार पर िलए जाते ह�, िजनम� िवके्रता बोली जमा करते समय अपनी एमएसई शे्रणी के 
बारे म� �यं जानकारी देते ह�। इसिलए, शे्रणी के िहसाब से ल� पूरे करने की कंपनी की �मता, िमलने वाली यो� बोिलयो ंकी 
उपल�ता और प्रितिनिध� पर िनभ�र करती है, िजस पर कंपनी का कोई िनयंत्रण नही ंहै।

 ख) आप िकस हािशए पर पड़े/कमजोर समूह से खरीद करते ह�?

 कंपनी सरकारी नीित के अनुसार अनुसूिचत जाित (एससी), अनुसूिचत जनजाित (एसटी) और मिहला उ�िमयो ंके �ािम� वाले 
एमएसई से खरीदारी करती है। खरीदारी का वग�करण िवके्रता की घोषणाओ ंपर आधा�रत होता है।

 ग) यह कुल खरीद (मू� के िहसाब से) का िकतना प्रितशत है? 

 �रपोिट�ग अविध के दौरान, खरीदे गए सामान और सेवाओ ं के कुल मू� म� एमएसई से खरीद 26.41%,  अनुसूिचत जाित/
अनुसूिचत जनजाित एमएसई से 0.64% और मिहलाओ ंके �ािम� वाले एमएसई से 5.93% रही। ये आंकड़े िवके्रता के दावो ंपर 
आधा�रत ह�, िजन पर कंपनी का कोई िनयंत्रण नही ंहै।

4. पारंप�रक �ान के आधार पर आपकी इकाई (चालू िव� वष� म�) के �ािम� वाली या अिधग्रिहत बौ��क संपदा से प्रा� 
और साझा िकये गये लाभो ंका िववरण:

बौ��क संपदा �ािम�/अिधग्रिहत साझा लाभ लाभ िह�ेदारी की गणना 
का आधार

लागू नही ं

5. बौ��क संपदा से संबंिधत िववादो ंम� िकसी प्रितकूल आदेश के आधार पर की गयी या चल रही सुधारा�क कार�वाइयो ं
का िववरण, िजसम� पारंप�रक �ान का उपयोग शािमल है।

प्रािधकारी का नाम संि�� मामला सुधारा�क कार�वाई
लागू नही ं

6. सीएसआर प�रयोजनाओ ंके लाभािथ�यो ंका िववरण:
क्र.
सं.

सीएसआर प�रयोजना सीएसआर प�रयोजनाओ ं
से लाभा��त ���यो ं

की सं�ा

कमजोर और हािशए 
पर पड़े समूहो ंसे 
लाभािथ�यो ंका %

1. िवकलांग ब�ो ंकी सेवा के िलए “थेरेपी ऑन �ी�” काय�क्रम 
चलाना

160 100%

2. बीएसएफ लोगेंवाला, जैसलमेर, राज�ान म� 100 केड�ूपी 
ऑफ-िग्रड एसपीवी पावर �ांट (कार पोट� �� �र टाइप) की 
आपूित� / �ापना / शु�आत और रख-रखाव 

500000 25%
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क्र.
सं.

सीएसआर प�रयोजना सीएसआर प�रयोजनाओ ं
से लाभा��त ���यो ं

की सं�ा

कमजोर और हािशए 
पर पड़े समूहो ंसे 
लाभािथ�यो ंका %

3. राज�ान के जयपुर म� दूर-दराज़ और झु�ी-ब�ी वाले 
इलाको ं के ब�ो ं को प्राथिमक िश�ा देने के िलए मैसस� 
भगवान महावीर चाइ� वेलफेयर ट� � को 25 िसंगल-टीचर 
�ूलो ंके ज़�रए मदद।

500 100%

4. इंिडयन इं�ी�ूट ऑफ़ टे�ोलॉजी, िद�ी को क�ेस्ड 
बायोगैस (सीबीजी) कार की खरीद, काय�-िन�ादन का 
मू�ांकन, जांच और देश-िवदेश से आने वाले लोगो ंको इसे 
िदखाने के िलए योगदान।

1100 32%

5. िजला-उ�ाव, लखनऊ, उ�र प्रदेश के ग्रामीण �ेत्रो ंम� चार (4) 
�ा� जांच िशिवरो ंका आयोजन।

400 100%

6. ओिडशा के मयूरभंज िज़ले म� गवन�म�ट िवम�स कॉलेज 
(रायरंगपुर), गवन�म�ट (एसएसडी) ग�� हाई �ूल (रायरंगपुर), 
गवन�म�ट ग�� हाई �ूल (रायरंगपुर) और ��ल ट� े िनंग हब, 
पहाड़पुर म� सोलर पावर िस�म की आपूित� और �ापना।

3000 90%

7. उ�र प्रदेश के आकां�ी िज़ले िस�ाथ�नगर के सामुदाियक 
�ा� क� द्रो ं(सीएचसी) के िलए ज़�री िचिक�ा उपकरणो ं
की खरीद।

1200000 100%

8. ओ� गोवा म� पोदार इंटरनेशनल �ूल के पास वाटर पंिपंग 
�ेशन पर 45 केड�ू ऑन-िग्रड सोलर पावर िस�म की 
आपूित� और �ापना। 

1000 100%

9. उ�र प्रदेश के श्राव�ी ��त िवपासना  मेिडटेशन स�टर म� 50 
केड�ू ऑफ-िग्रड सोलर पावर िस�म की आपूित� और 
�ापना।

3000 50%

10. ओिडशा के मयूरभंज िज़ले के 11 अदद सरकारी �ूलो ंम� 
आरओ वॉटर �ूरीफ़ायर के साथ सोलर वॉटर कूलर की 
आपूित� और �ापना।

4087 100%

11. इरेडा ने िव� वष� 2025-26 के िलए अपने सीएसआर कोष से 
इंिडया इंटरनेशनल स�टर (आईआईसी), नई िद�ी को 
₹50,00,000 का योगदान िदया है। यह योगदान कला�क 
और सां�ृितक गितिविधयो ंव परंपराओ ंको बढ़ावा देने और 
िवकिसत करने के िलए है, िजसम� युवा और उभरते कलाकारो ं
पर िवशेष �ान िदया जाएगा।

10000 15%

12. िहमाचल प्रदेश के कु�ू म� क�ुिनटी रेिडयो �ेशन (रेिडयो 
कु�ू 90.4 FM) की �ापना और उसे चालू करना।

100000 100%

13. िहमाचल प्रदेश के सोलन िज़ले म� सामुदाियक �ा� क� द्र 
(सीएचसी) और प्राथिमक �ा� क� द्र  (पीएचसी) म� 11 
आइस-लाइ� रेिफ्रजरेटर (आईएलआर) की खरीद और 
�ापना।

45000 100%

14. उ�र प्रदेश के आकां�ी िज़ले चंदौली के 21 �ूलो ंम� �ाट� 
�ास की आपूित� और �ापना।

4046 100%

15. मुज़�रपुर, िबहार ��त होमी भाभा क� सर हॉ��टल एंड 
�रसच� स�टर म� प्रयोग के िलए िव� ुतीय वाहनो ंकी आपूित� और 
िडलीवरी।

100000 100%

16. म� प्रदेश के िजला अ�ताल राजगढ़ और िसिवल अ�ताल 
�ावरा म� हीमोडायिलिसस मशीनो ं और अ� िचिक�ा 
उपकरणो ंकी आपूित� और �ापना।

540 100%

17. उ�र प्रदेश के आकां�ी िज़ले बलरामपुर के 20 �ूलो ं म� 
�ाट� �ास कीआपूित� और �ापना।

35000 100%
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18. िस��म के अ�तालो ंम� पाँच (05) डायिलिसस मशीनो ंकी 
आपूित� और �ापना (दो इकाई जोरथांग सीएचसी, िस��म 
म� और तीन इकाई िज़ला अ�ताल, सोर�ग, िस��म म�)

7500 100%

19. ज�ू एवं क�ीर क� द्र शािसत प्रदेश के कुपवाड़ा आकां�ी 
िज़ले के 21 �ूलो ंम� �ाट� �ास की आपूित�, �ापना और 
उ�� चालू करने के िलए नवसृि� फ़ाउंडेशन को िव�ीय 
सहायता।

2575 100%

20 महामना पंिडत मदन मोहन मालवीय क� सर स�टर 
(एमपीएमएमसीसी), वाराणसी, उ�र प्रदेश म� प्रयोग के िलए 4 
अदद बैटरी-संचािलत (िव� तुीय) वाहनो ंकी आपूित� और उ�� 
चालू करने और एचबीसीएच एंड आरसी, मुज�रपुर के िलए 
डाय�ो��क इि�पम�ट के तौर पर तीन अदद बीआई हेडर 
माइक्रो�ोप और दो अदद मैनुअल रोटरी माइक्रोटोम की 
आपूित� और उ�� चालू करने के िलए मैसस� डॉ�स� फॉर यू 
(डीएफयू) को िव�ीय सहायता।

126000 100%

21 गुजरात के खेड़ा िज़ले के सरकारी अ�तालो ंम� अ�� ासाउंड 
मशीन� और म�ीपैरा मॉिनटर मशीन� उपल� कराने और 
लगाने के िलए, इरेडा के सीएसआर कोष से 'नव अ�ुदय 
शै�िणक, सां�ृितक एवं सामािजक सिमित' को िव�ीय 
सहायता।

438000 100%

22 उ�र प्रदेश के आकां�ी िज़ले चंदौली म� 21 अदद सेक� डरी 
�ूलो ंम� ऑफ़-िग्रड �फ़टॉप सोलर पीवी िस�म की आपूित�, 
�ापना और चालू करने के िलए मैसस� यूपीएसआईसी (बांदा) 
को िव�ीय सहायता।

148579 100%

23 िव� वष� 2025-26 के िलए इरेडा के सीएसआर कोष से, 
िबहार के मधुबनी िजले म� झंझारपुर लोकसभा चुनाव �ेत्र के 
अंतग�त 5 अदद सामुदाियक �ा� क� द्रो ं (सीएचसी) म� से 
प्र�ेक पर 20 केड�ू ऑफ-िग्रड �फटॉप सोलर पीवी 
िस�म की आपूित� और �ापना के िलए मैसस� यूपीएसआईसी 
(बांदा) को िव�ीय सहायता।

875992 100%

24 महारा��  के अिह�ानगर िज़ले म� 05 अदद जगहो ंपर ओपन-
एयर िजम की आपूित� और �ापना के िलए मैसस� �ोट्�स, 
िफिजकल एजुकेशन, िफटनेस एंड लीज़र ��� काउंिसल 
(एसपीईएफएल-एससी) को िव�ीय सहायता।

5000 100%

25 िव� वष� 2025-26 के िलए इरेडा के सीएसआर फंड से ‘द 
बाबा जसवंत िसंह ट� � ड�टल चै�रटेबल हॉ��टल ,̓ लुिधयाना 
के ड��िट�� ी िवभाग म� 10 अदद ड�टल चेयर की आपूित� और 
�ापना के िलए ‘द बाबा जसवंत िसंह ट� � ,̓ लुिधयाना, पंजाब 
को िव�ीय सहायता।

100000 100%

26 क� द्रीय सरकार कम�चारी उपभो�ा सहकारी सिमित िलिमटेड 
(क� द्रीय भंडार) को िन�िल�खत की आपूित�, �ापना और चालू 
करने के िलए िव�ीय सहायता :
i. गोवा मेिडकल कॉलेज, ब�ोिलम, ितसवाडी, गोवा के पास 
डीडीड�ू वॉटर पंिपंग �ेशन पर 90 केड�ू िग्रड-कने�ेड 
सोलर पीवी िस�म; और
ii. गोवा के ितसवाडी म� अग�ाइम पुिलस �ेशन के पीछे 
डीडीड�ू वॉटर पंिपंग �ेशन पर 80 केड�ू िग्रड-कने�ेड 
सोलर पीवी िस�म।

2600 100%
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27 ज�ू एवं क�ीर के आकां�ी िज़ले कुपवाड़ा म� �� नट मशीन, 
ए�-रे �ैनर और संचालन से जुड़े खच� सिहत मोबाइल 
�ूबरकुलोिसस (टीबी) डाय�ो��क और जाग�कता वाहन 
की आपूित� और उसे चालू करने के िलए'टीवाईसीआईए 
फ़ाउंडेशन' (टन� योर कंसन� इ�ु ए�न) को िव�ीय सहायता।

200000 100%

28 िहमाचल प्रदेश के कु�ू िज़ले म� 'अल� इंटरव�शन स�टर' के 
िलए इंफ्रा�� �र से जुड़ी सामग्री की आपूित� और खरीद तथा 
ऑिफस व थेरेपी स�टर के िलए उपकरणो ं की आपूित� और 
खरीद के िलए सै�म्फया फ़ाउंडेशन को िव�ीय सहायता।

300 100%

29 ओलातपुर, ओिडशा ��त एसवीएनआईआरटीएआर म� 60 
अदद सोलर �� ीटलाइट और 4 अदद हाई मा� लाइट की 
आपूित�, �ापना और शु�आत के िलए �ामी िववेकानंद 
नेशनल इं�ी�ूट ऑफ �रहैिबिलटेशन ट� े िनंग एंड �रसच� 
(एसवीएनआईआरटीएआर) को िव�ीय सहायता।

3775 100%

30 कना�टक के म�ू� गाँव (मथुर) म� शारदा िवलास �ूल म� नेट 
मीट�रंग सुिवधा वाली िव� तु प्रणाली के अधीन  50 केड�ू 
ऑन-िग्रड सोलर �फटॉप पावर �ांट की आपूित�, �ापना 
और चालू करने तथा कं�ूटर लैब के िलए कं�ूटर (40 अदद) 
की आपूित�, �ापना और संचालन के िलए मथुर होसाह�ी 
शारदा �ूल बेटरम�ट किमटी को िव�ीय सहायता।

470 100%

31 कना�टक के हावेरी िज़ले म� सरकारी प्राइमरी/हाई �ूलो ंम� 27 
अदद �ास�म के िनमा�ण हेतु, िव� वष� 2025-26 म� इरेडा 
के सीएसआर कोष से िज़ला पंचायत हावेरी को िव�ीय 
सहायता।

2670 100%

32 सामुदाियक �ा� क� द्र,  बुिचरे�ीपालेम, कोवूर, ने�ोर, 
आंध्र प्रदेश म� ज़�री उपकरण की आपूित� और �ापना के 
िलए मैसस� वीपीआर फ़ाउंडेशन को िव�ीय सहायता।

200000 100%

33 िव� वष� 2025-26 म� इरेडा के सीएसआर कोष के तहत, 
धारवाड़ ए�ेिटक और म�ी-�ोट्�स कॉम्�े� म� 
िजमनेिजयम उपकरणो ंऔर खेल उपकरण की आपूित� और 
�ापना सिहत अवसंरचना िवकास के िलए धारवाड़ िजले के 
उपायु� के काया�लय को िव�ीय सहायता।

500000 50%

34 कना�टक के धारवाड़ िजले म� लगभग 633 (छह सौ त�तीस) 
सरकारी �ूलो ं के शौचालयो ं के रख-रखाव के िलए जेिटंग 
मशीन� प्रदान कराने हेतु धारवाड़ िजला पंचायत के मु� 
काय�पालक अिधकारी को िव�ीय सहायता।

138000 100%

िस�ांत 9 : �वसायो ंको अपने उपभो�ाओ ंके साथ उ�रदायीपूव�क जुड़ना चािहए और उ�� मह� प्रदान करना चािहए

आव�क संकेतक

1. उपभो�ा िशकायतो ंऔर प्रितिक्रया को प्रा� करने और उनका उ�र देने के िलए मौजूद तंत्र का वण�न कर� ।

 इरेडा ने अपने ग्राहको,ं िहतधारको ंऔर नाग�रको ंसे िमलने वाली िशकायतो ंऔर प्रितिक्रया को समय पर और उ�रदायी से सुनने, 
उन पर कार�वाई करने और उनका समाधान करने के िलए एक �ापक, पारदश� और �व��त िशकायत िनवारण तंत्र �ािपत 
िकया है। यह �व�ा कंपनी के ‘नाग�रक चाट�रʼ म� बताए गए िस�ांतो ंके अनु�प सुलभता, िन��ता और जवाबदेही सुिनि�त 
करने के िलए बनाई गई है।
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 िशकायत� और प्रितिक्रया प्रा� करने के िलए कई मा�म

 उपभो�ा/ग्राहक इन मा�मो ंसे अपनी िशकायत या प्रितिक्रया दे सकते ह� :

• इरेडा की वेबसाइट पर ऑनलाइन पूछताछ/प्रितिक्रया पोट�ल डाल दी गई है, जो ग्राहको ंको सेवा से जुड़े सवाल और 
प्रितिक्रया इले�� ॉिनक �प से भेजने की सुिवधा देना।

• सतक� ता या नैितक िचंताओ ंसे जुड़ी िशकायतो ंको दज� करने के िलए समिप�त सतक� ता िशकायत पोट�ल।

• संबंिधत िशकायत अिधकारी को स�ोिधत िल�खत और भौितक िशकायत जमा करना, जैसा िक नाग�रक चाट�र के अधीन 
िनधा��रत है।

 एक व�र� अिधकारी, िज�� ‘िनदेशक िशकायत - महाप्रबंधक मानव संसाधनʼ का पद िदया गया है, ग्राहको ंकी िशकायतो ंऔर 
प्रितिक्रया को लेने, उ�� �रकॉड� करने और उनका समाधान करने के िलए उ�रदायी ह�। प्रा� सभी िशकायतो ंको ठीक से �रकॉड� 
और दज� िकया जाता है, और िमलने की तारीख से तुरंत या 3 कामकाजी िदनो ंके भीतर उनकी पावती दी जाती है।िशकायतकता� 
को ट� ै िकंग के िलए तारीख के साथ िशकायत का स�भ� या पंजीकरण सं�ा िदया जाता है। िनदेशक िशकायत करने वाले प� को 
15 कामकाजी िदनो ंके भीतर िशकायत पर �ई प्रगित की जानकारी देते ह�। िजन मामलो ंम� िशकायतकता� ���गत �प से 
अपनी बात रखना चाहता है, वहाँ िनदेशक ���गत सुनवाई का अवसर देते ह� और िशकायत िमलने की तारीख से 30 कामकाजी 
िदनो ंके भीतर उसका समाधान करने का प्रयास करते ह�। अगर िशकायत दज� कराने के 15 िदनो ंके भीतर पीिड़त प� को कोई 
जवाब नही ंिमलता है, तो वे अ�� एवं प्रबंध िनदेशक (सीएमडी) को िलखकर मामले को आगे बढ़ा सकते ह�।

 इरेडा अपनी िशकायत िनवारण प्रणाली और िडिजटल फ़ीडबैक तंत्र के ज़�रए यह सुिनि�त करना चाहता है िक िशकायतो ंको 
तुरंत �ीकार िकया जाए और उनका समाधान हो; इसके िलए �� आगे बढ़ाने की प्रिक्रया और व�र� �र की िनगरानी की 
�व�ा है।

2. सभी उ�ादो/ंसेवाओ ं से सकल कारोबार के प्रितशत के �प म� उ�ादो ं और/या सेवाओ ं का सकल कारोबार जो 
िन�िल�खत के बारे म� जानकारी रखते ह�:-

सेवाएं सकल कारोबार के प्रितशत के �प म�
उ�ाद से संबंिधत पया�वरणीय और सामािजक मानदंड 100%
सुरि�त और उ�रदायीपूण� उपयोग 100%
पुनच�क्रण और/या सुरि�त िनपटान लागू नही ं

3. िन�िल�खत से संबंिधत उपभो�ा िशकायतो ंकी सं�ा :

िव� वष� 26 (वत�मान िव� वष�) अ�ु��याँ िव� वष� 25 (िपछला िव� वष�) अ�ु��याँ
वष� के दौरान 

प्रा�
वष� के अंत म� 

लंिबत समाधान
वष� के दौरान 

प्रा�
वष� के अंत म� 

लंिबत समाधान
डेटा गोपनीयता 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
िव�ापन 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
साइबर-सुर�ा 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
आव�क 
सेवाओ ंकी 
िडलीवरी

0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

प्रितबंधा�क 
�ावसाियक 
प्रथाएं

0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

अनुिचत 
�ावसाियक 
प्रथाएं

0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं

अ� 0 0 लागू नही ं 0 0 लागू नही ं
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4. सुर�ा िवषयो ंके कारण उ�ाद वापसी के उदाहरणो ंका िववरण:

सं�ा वापसी के कारण
�ै��क वापसी 0 लागू नही ं
जबरन वापसी 0 लागू नही ं

इरेडा पूरे भारत म� नवीकरणीय ऊजा� प�रयोजनाओ ंके िवकास और बढ़ोतरी म� मदद करने के िलए कई तरह की िव�पोषण सेवा 
देता है। ये पेशकश� िवशेष तौर पर सौर, पवन, बायोमास और हाइड� ोइले��� क पावर जैसी नवीकरणीय ऊजा� प्रौ�ोिगकी को आगे 
बढ़ाने, उनके िलए िव�पोषण करने और उ�� लागू करने म� मदद करने के िलए बनाई गई ह�।

 कंपनी िकसी भी तरह के भौितक उ�ादो ं के िनमा�ण, िबक्री या िवतरण के काम म� शािमल नही ं है। इसिलए, सुर�ा संबंधी 
सम�ाओ ंके कारण उ�ाद वापस मंगाने का सवाल ही नही ंउठता।

5. �ा इकाई के पास साइबर सुर�ा और डेटा गोपनीयता से संबंिधत जो�खमो ंपर कोई �परेखा/नीित है? (हाँ/नही)ं यिद 
उपल� हो, तो नीित का वेब-िलंक प्रदान कर� ।

उपल� नीित (हाँ/नही)ं हाँ 
वेब िलंक: सूचना सुर�ा नीित एक आंत�रक द�ावेज है और यह कंपनी के इंट� ानेट के ज़�रए 

कम�चा�रयो ंके िलए उपल� है।

 इरेडा के पास पूरे संगठन म� साइबर सुर�ा और डेटा गोपनीयता से जुड़े जो�खमो ंसे िनपटने के िलए एक सूचना सुर�ा नीित और 
एक �ािपत सूचना सुर�ा प्रबंधन प्रणाली (आईएसएमएस) मौजूद है। यह ढांचा सभी िहतधारको ंपर लागू होता है, िजनम� ग्राहक, 
कम�चारी, शेयरधारक, �ावसाियक भागीदार और अ� बा� प� शािमल ह�। इसे सूचना प�रस�ि�यो ंकी गोपनीयता, अखंडता 
और उपल�ता सुिनि�त करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है।

 सूचना सुर�ा से जुड़े जो�खमो ंकी पहचान करने, उनका मू�ांकन करने और उ�� िनयंित्रत करने के िलए सूचना सुर�ा नीित एक 
�व��त तरीका बताती है। इसम� मू�ांकन प्रबंधन, डेटा सुर�ा, घटना के समय प्रितिक्रया, िस�म की सु�ढ़ी (िस�म रेिज़िलएंस) 
और लागू डेटा सुर�ा कानूनो ंका पालन जैसे �ेत्र शािमल ह�। इस नीित को अलग-अलग काया��क �र पर िनधा��रत प्रिक्रयाओ,ं 
भूिमकाओ ंऔर उ�रदायीियो ंका समथ�न प्रा� है।

 साइबर रेिज़िलएंस और जो�खम से िनपटने की तैयारी को सु�ढ़ करने के िलए, इरेडा ये कदम उठाता है :

 • प्रमुख प्रणाली और अनुप्रयोगो ंम� कमज़ो�रयो ंका पता लगाने और उ�� ठीक करने के िलए, प्र�ेक छह महीने म� कमजोरी 
मू�ांकन और प्रवेश जांच (वीएपीटी) की जाती है।

• सुर�ा िनयंत्रण की प्रभावशीलता, आंत�रक नीित के पालन और लागू िविनयामक ज़�रतो ंको पूरा करने का आकलन करने 
के िलए समय-समय पर सूचना सुर�ा लेखा-परी�ा की जाती ह�।

• संभािवत साइबर खतरो ंका समय रहते पता लगाने और उन पर कार�वाई करने के िलए ज़�री आईटी अवसंरचना, नेटवक�  
और सुर�ा से जुड़ी घटनाओ ंकी िनरंतर िनगरानी करना।

• सुर�ा से जुड़ी रोकथाम, पहचान और प्रितिक्रया की �मताओ ंको बेहतर बनाने और सुरि�त िडिजटल बदलाव की पहलो ं
को सहारा देने के िलए आईटी और साइबर-सुर�ा अवसंरचना म� िनरंतर िनवेश करना।

  साइबर सुर�ा और सूचना सुर�ा का अिभशासन और िनगरानी, बोड�-�र की आईटी रणनीित सिमित (आईटीएससी) के ज़�रए 
की जाती है। िविनयामक ज़�रतो ंके अनुसार, आईटीएससी की देख-रेख म� एक सूचना सुर�ा सिमित (आईएससी) काम करती 
है और यह पूरे संगठन म� सूचना और साइबर-सुर�ा से जुड़े जो�खमो ंको प्रबंिधत करने के िलए उ�रदायी है। आईएससी म� 
जो�खम प्रबंधन, सूचना प्रौ�ोिगकी, सूचना सुर�ा और �ापा�रक काय� के प्रितिनिध शािमल होते ह�। इसे सूचना सुर�ा नीित को 
लागू करने, साइबर घटनाओ ं की समी�ा करने, सुर�ा से जुड़े कामो ं की िनगरानी करने और पूरे संगठन म� सुर�ा के प्रित 
जाग�कता बढ़ाने की िज़�ेदारी सौपंी गई है।

 समय-समय पर सूचना सुर�ा अिभशासन ढांचा, साइबर सुर�ा की ��ित, जो�खम प्रबंधन प्रिक्रया, �ापा�रक िनरंतरता और 
आपदा पुनप्रा��� की �व�ाओ ंऔर सूचना सुर�ा से जुड़े बड़े कामो ंकी पया��ता और प्रभावदार होने की आईटीएससी समी�ा 
करता है। इस अिभशासन संरचना के ज़�रए, इरेडा यह सुिनि�त करता है िक लागू िविनयामक और कानूनी ज़�रतो ंका पालन 
करते �ए, सूचना सुर�ा और साइबर सुर�ा उसके कुल जो�खम प्रबंधन ढांचा और रणनीितक ल�ो ंका प्रमुख िह�ा बनी रहे।

6. िव�ापन और आव�क सेवाओ ंकी िडलीवरी से संबंिधत िवषयो ंपर की गयी या चल रही िकसी भी सुधारा�क कार�वाई; 
ग्राहको ंकी साइबर सुर�ा और डेटा गोपनीयता; उ�ाद �रकॉल के मामलो ंकी पुनरावृि�; उ�ादो/ंसेवाओ ंकी सुर�ा पर 
िनयामक अिधका�रयो ं�ारा दंड/की गई कार�वाई का िववरण प्रदान कर� । 

 लागू नही ंहै, �ों�िक कोई भी सम�ा �रपोट� नही ंकी गयी है। 
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7. डेटा उ�ंघनो ंसे संबंिधत िन�िल�खत जानकारी प्रदान कर�  :

क. डेटा उ�ंघनो ंके मामलो ंकी सं�ा :  0 

 ख. ग्राहको ंकी ���गत पहचान यो� जानकारी से जुड़े डेटा उ�ंघनो ंका प्रितशत : 

  िव� वष� 2025-26 म� ऐसी कोई घटना सामने  नही ंआने के कारण यह लागू नही ंहै।                                                                              

ग. डेटा उ�ंघनो ंका प्रभाव, यिद कोई हो: लागू नही ंहै, �ों�िक िव� वष� 2025-26 म� ऐसा कोई मामला नही ंदेखा गया।

नोट: ऊपर बताए गए बीआरएसआर कोर मेिट� � का उिचत आ�ासन मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स �ारा िकया गया था।

नेतृ� संकेतक

1. चैनल/�ेटफ़ॉम� जहाँ इकाई के उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके बारे म� जानकारी प्रा� की जा सकती है (यिद उपल� हो तो वेब 
िलंक प्रदान कर� )।

उपल� चैनल/�ेटफ़ॉम� (हाँ / नही)ं हाँ
वेब िलंक : इरेडा | िव�पोषण योजनाएँ – िव�पोषण संबंधी मानदंड

 इरेडा के उ�ाद और सेवाओ ंकी जानकारी अ�ी तरह से िनधा��रत िडिजटल चैनलो,ं मु� �प से कंपनी की आिधका�रक 
वेबसाइट के ज़�रए साव�जिनक �प से उपल� कराई जाती है। ये चैनल संभािवत ऋणकता�ओ,ं मौजूदा ग्राहको/ं�ाइंट्स और 
अ� िहतधारको ंके िलए पारदिश�ता, आसानी से प�ँच और जानकारी के आधार पर फ़ैसले लेने की सुिवधा सुिनि�त करने के िलए 
बनाए गए ह�।

 इरेडा की िव�पोषण योजनाओ ंके बारे म� िव�ृत जानकारी कंपनी की वेबसाइट के “िव�पोषण योजनाएं” खंड म� दी गई है। यह 
खंड इरेडा �ारा िव�पोिषत िकए गए सभी नवीकरणीय ऊजा� �ेत्रो ंके िलए जानकारी का मु� स्रोत है।

 यह वेबसाइट ये सुिवधाएँ देती है :
• सौर, पवन, जल िव� ुत, जैिवक-ऊजा�, पारेषण और अ� यो� तकनीको ंसिहत िव�पोषण िवक�ो ंका �ेत्र-वार �ा��।
• िनिध आधा�रत और गैर-िनिध आधा�रत िव�पोषण योजना की जानकारी
• िव�पोषण के िनयमो,ं पात्रता के मानदंडो ंऔर संभािवत प्रिक्रया प्रवाह के बारे म� िव�ृत माग�दश�न
• �ाज दर मैिट� �, योजना िनधा��रत प्रो�ाहन और लागू शत�
• मानक आवेदन प्रपत्र, जांच-सूची और कानूनी द�ावेज़ो ंकी ज़�रत�
• िव�पोिषत की गई प�रयोजनाओ ंसे जुड़ी खरीद संबंधी ज़�रत�
• आवेदको ंऔर ऋणकता�ओ ंकी सहायता के िलए अ�र पूछे जाने वाले प्र� और उपभो�ा जाग�कता सामग्री
• िविभ� योजनाओ ंऔर �ेत्रो ंके िलए िनयु� अिधका�रयो ंके नाम और संपक�  िववरण

 इन �व��त िडिजटल चैनलो ंके ज़�रए, इरेडा यह सुिनि�त करता है िक िहतधारको ंको उसके उ�ाद, सेवाएं और िव�पोषण 
प्रिक्रया से जुड़ी जानकारी साफ़, भरोसेमंद और अ�ितत तरीके से िमल सके।

2. उ�ादो ंऔर/या सेवाओ ंके सुरि�त और उ�रदायी उपयोग के बारे म� उपभो�ाओ ंको सूिचत करने और िशि�त करने 
के िलए उठाये गये कदम।

 नवीकरणीय ऊजा� �ेत्र म� एक िवशेष िवकिसत िव�ीय सं�ान के तौर पर इरेडा की भूिमका को देखते �ए, उ�ादो ंऔर सेवाओ ं
के सुरि�त और उ�रदायी प्रयोग की अवधारणा, कंपनी �ारा िव�पोिषत की गई प�रयोजनाओ ंके उ�रदायी तरीके से लागू करने 
और उनके संचालन के ज़�रए पूरा िकया जाता है। इसीिलए, इरेडा अपने ऋण लेने वालो ंऔर प�रयोजना िवकासको ंको िशि�त 
और िनद� �िशत करने पर �ान क� �िद्रत करता है, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक प�रयोजना का िक्रया�यन पया�वरण की �ि� 
से सही, सामािजक �प से उ�रदायी और िनयमो ंके अनु�प हो।

 इस ल� को पूरा करने म� मदद करने वाला एक मु� तरीका इरेडा का ‘पया�वरणीय एवं सामािजक प्रबंधन प्रणालीʼ (ईएसएमएस) 
है। िव�पोिषत की गई प�रयोजनाओ ंसे जुड़े पया�वरण और सामािजक (ईएंडएस) जो�खमो ंऔर प्रभावो ंकी पहचान करने, उनका 
आकलन करने और उ�� प्रबंिधत करने के िलए ईएसएमएस एक �व��त ढांचा प्रदान करता है।

 ऋण के मू�ांकन की प्रिक्रया के तहत, यो� प�रयोजनाओ ंकी पया�वरण और सामािजक �र पर जांच की जाती है और संभािवत 
प्रभावो ंकी प्रकृित और गंभीरता के आधार पर उ�� अलग-अलग शे्रिणयो ंम� बांटा जाता है। ऋण लेने वालो ंको उनकी प�रयोजना 
से जुड़ी लागू ई एंड एस ज़�रतो ंऔर सुर�ा उपायो ंके बारे म� जानकारी दी जाती है, िजससे उ�रदायी से योजना बनाना और काम 
पूरा करना संभव हो पाता है।

 पहली संिवतरण से लेकर प�रचालन के चरण तक, ऋण लेने वालो ंको ऋण की शत� के अनुसार ई एंड एस के काय�-िन�ादन की 
िनयिमत �प से िनगरानी और �रपोिट�ग करनी होती है। इरेडा के अिधकारी िव�पोषण अनुबंध के अनुसार समय-समय पर 
प�रयोजना की प्रगित और उसके काय�-िन�ादन की समी�ा करते ह�। कंपनी, पया�वरण और सामािजक िवषयो ंऔर ज़�रतो ंपर 
ऋण लेने वालो ंकी �मता बढ़ाने के िलए भी प्रयास करती है। इसके िलए वह उनसे ���गत �प से बातचीत करने के साथ-साथ 
समूह-आधा�रत �मता िनमा�ण और जानकारी फैलाने वाले काय�क्रम भी आयोिजत करती है।

 ये पहल� ऋण लेने वालो ंम� जाग�कता को बढ़ावा देती ह� और इरेडा के ईएसएमएस के अनुपालन को आसान बनाती ह�।
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3. आव�क सेवाओ ंम� �वधान/बंद होने के िकसी भी जो�खम के बारे म� उपभो�ाओ ंको सूिचत करने के िलए तंत्र।

इरेडा ने ऐसे जो�खमो ंकी पहचान करने, उ�� प्रबंिधत करने और उनके बारे म� जानकारी देने के िलए आंत�रक प्रणाली बनाए ह�, 
िजनसे ज़�री सेवाओ ंम� �कावट आ सकती है या वे बंद हो सकती ह�। कंपनी अपनी ‘�ावसाियक िनरंतरता प्रबंधनʼ (बीसीएम) 
नीित के अनुसार काम करती है। यह नीित एक �व��त ढांचा प्रदान करती है, िजससे उन अंद�नी और बा� खतरो ंका सामना 
िकया जा सके जो कंपनी के कामकाज, ल�ो ंया प्रमुख बुिनयादी ढांचे पर प्रभाव डाल सकते ह�।

 जो�खम मू�ांकन और �ावसाियक प्रभाव िव�ेषण पर आधा�रत है बीसीएम जो�खम, िजससे कंपनी संभािवत जो�खमो ंकी पहले 
से पहचान कर सकती है और सेवा की िनरंतरता पर उनके प्रभाव का आकलन कर सकती है। नीित के अनुसार, सूचना प्रणाली 
और डेटा सुर�ा को बनाए रखने का काम �ािपत सूचना सुर�ा और आईटी अिभशासन �व�ाओ ंके ज़�रए िकया जाता है।

 इस नीित का उ�े� कंपनी और उसके िहतधारको,ं दोनो ंके िहतो ंकी र�ा करना है। इसके िलए ऐसी �मता सुिनि�त की जाती 
है िजससे �कावट पैदा करने वाली घटनाओ ंया संभािवत जो�खमो ंका पता लगाया जा सके, उ�� रोका जा सके, उनके प्रभाव को 
कम िकया जा सके और उ�� प्रबंिधत िकया जा सके। इससे सेवा म� �कावट की संभावना कम हो जाती है।

4. �ा सं�ा �ानीय कानून के अनुसार अिनवाय� जानकारी के अित�र� उ�ाद पर उ�ाद जानकारी प्रदिश�त करती है? 
(हां/नही/ंलागू नही)ं यिद हां, तो सं�ेप म� िववरण प्रदान कर� । �ा आपकी इकाई ने इकाई के प्रमुख उ�ादो/ंसेवाओ,ं 
इकाई के संचालन के मह�पूण� �ानो ंया समग्र �प से इकाई से संबंिधत उपभो�ा संतुि� के संबंध म� कोई सव��ण 
स�ािदत िकया है? (हां/नही)ं

 उ�ाद की जानकारी का खुलासा

 हाँ। इरेडा लागू कानूनो ंके तहत ज़�री जानकारी के अित�र�, अपने उ�ादो ंऔर सेवाओ ंसे जुड़ी जानकारी भी देता है। इसका 
उ�े� पारदिश�ता बनाए रखना, सोच-समझकर फ़ैसला लेने म� मदद करना और ऋण लेने वालो ंव अ� िहतधारको ंके साथ 
उ�रदायी से जुड़ना है। एक िवकिसत िव�ीय सं�ान के तौर पर इरेडा की भूिमका को देखते �ए, इस जानकारी का उ�े� 
संभािवत और मौजूदा ऋण लेने वालो ंको इसकी िव�ीय उ�ादो ंकी प्रकृित, शत�, पात्रता की शत� और प्रिक्रया से जुड़ी ज़�रतो ं
को साफ़ तौर पर समझने म� मदद करना है।

 कानूनी प्रकटीकरण के अित�र�, कंपनी अपनी आिधका�रक वेबसाइट पर िव�ृत जानकारी भी उपल� कराती है। इसम� �ेत्र-
वार िव�पोषण योजना, पात्रता के िनयम, िव�पोषण के िनयम, �ाज दरो ंका अनुमािनत चाट�, प्रिक्रया का तरीका, आवेदन के 
मानक प्रा�प, ज़�री द�ावेज, अ�र पूछे जाने वाले सवाल और िनधा��रत अिधका�रयो ंके संपक�  िववरण शािमल ह�। ऋण लेने 
वालो ंको ऋण लेने की पूरी प्रिक्रया के दौरान मदद करने के िलए ग्राहको ंकी जाग�कता से जुड़ी सामग्री और माग�दश�क नोट भी 
जारी की जाती है।

उपभो�ा प्रितपुि� तंत्र

 खुलासो ं के अित�र�, इरेडा अपने मु� कामकाज म� शािमल �व��त बातचीत के तरीको ं के ज़�रए ऋण लेने वालो ंऔर 
िहतधारको ंके साथ िनरंतर संपक�  बनाए रखता है। ऋण लेने वालो ंसे प्रितक्रया और सेवा से जुड़ी जानकारी िशकायत िनवारण 
प्रणािलयो,ं ऑनलाइन प्रितपुि� सुिवधाओ,ं प�रयोजना के मू�ांकन और िनगरानी के दौरान सीधे बातचीत, और रोज़मरा� के 
कामकाज से जुड़ी बातचीत के ज़�रए िमलती है। ये चैनल कंपनी को सेवा की गुणव�ा का आकलन करने, सुधार के �ेत्रो ंकी 
पहचान करने और ऋण लेने वालो ंकी ज़�रतो ंके प्रित तेज़ी से प्रितिक्रया देने की �मता को सु�ढ़ बनाने म� मदद करते ह�।

िनदेशक मंडल के िलए तथा उनकी ओर से

ह�ा./-
डॉ. िबजय कुमार महा�ी

अ�� एवं प्रबंध िनदेशक (अित�र� प्रभार);
िनदेशक (िव�) और मु.िव.अ.

(डीआईएन : 08816532)

�ान: नई िद�ी

तारीख: 07 अग�, 2026
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भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड

भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड की िव� वष� 2025-26 हेतु �ावसाियक उ�रदािय� और 
संधा�रता �रपोट�  म� बीआरएसआर (9) मु� िवशेषताओ ंके अंतग�त िकए गए प्रकटीकरणो ंपर �तंत्र उिचत 

आ�ासन �रपोट�

सेवा म�,
िनदेशक मंडल
भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड
भारत पया�वास क� द्र,
ई� कोट�, कोर-4ए, प्रथम तल, लोधी रोड, 
नई िद�ी-110 003

प�रचय

हम�, मैसस� िशव एंड एसोिसएट्स, सनदी लेखाकार को भारतीय अ�य ऊजा� िवकास सं�ा िलिमटेड (“कंपनी”) �ारा �रपोिट�ग अविध 01 
अपै्रल, 2025 से 31 माच�, 2026 तक (“िव� वष� 2025-26”) के िलए सेबी मा�र प�रपत्र सं�ा : सेबी/एचओ/49/14/14(7)2025-
सीएफडी-पीओडी2/I/3762/2026 िदनांक 30 जनवरी, 2026 (“सेबी बीआरएसआर कोर सकु� लर”) के अधीन प्रदान की गई मू� कड़ी 
हेतु आ�ासन और ईएसजी प्रकटीकरण के िलए बीआरएसआर मु� - ढाँचे के अनुसार �ावसाियक उ�रदािय� और ��रता �रपोट� 
(“बीआरएसआर”) म�  बीआरएसआर मु� िवशेषताओ ंके अधीन कंपनी के प्रकटीकरणो ंका एक �तंत्र उिचत आ�ासन प्रदान करने के 
उ�े� से िनयु� िकया गया है।

प्रबंधन और हमारी उ�रदायी

कंपनी का प्रबंधन बीआरएसआर म� डेटा और अ� आव�क जानकारी को एकित्रत करने, उसका िव�ेषण करने, उसे प्रमािणत करने 
और प्रकट करने तथा प्रकटीकरण की स�िन�ा और सटीकता सुिनि�त करने के िलए उ�रदायी है तािक वे िकसी भी प्रकार की 
मह�पूण� ग़लतफ़हमी या चूक से मु� हो।ं प्रबंधन उस डेटा और अ� जानकारी तक पूण� प�ँच प्रदान करने के िलए भी उ�रदायी है 
िजस पर उसने बीआरएसआर तैयार करते समय भरोसा िकया है।

हमारी उ�रदायी है िक हम आव�क प्रिक्रयाओ ंका पालन करना और िव� वष� 2025-26 के िलए कंपनी के बीआरएसआर म� सेबी 
बीआरएसआर मूल प�रपत्र म� िदए गए बीआरएसआर मु� िवशेषताओ ंके संबंध म� िकए गए खुलासो ंपर उिचत आ�ासन �� करने 
के िलए अपेि�त सा� प्रा� करना है।

काय�-�ेत्र और सीमा

काय�-�ेत्र

हमारे काय�-�ेत्र म� िव� वष� 2025-26 हेतु सेबी बीआरएसआर मूल प�रपत्र म� िदए गए िन�िल�खत बीआरएसआर मु� िवशेषताओ ंके 
आ�ासन का एक �तंत्र उिचत �र शािमल है। यह आ�ासन जुड़ाव कंपनी के बीआरएसआर मु� खुलासो ंतक ही सीिमत है और इसम� 
बीआरएसआर म� शािमल मू� कड़ी से जुड़े ईएसजी खुलासो ं(यिद कोई हो)ं शािमल नही ंह�।

िशव एंड एसोिसएट्स, सनदी लेखाकार 
103 व 105, अजंता माक� ट, �ॉट सं�ा 1,

वध�मान इंद्रप्र� �ाज़ा 
आई.पी. ए�ट�शन, पटपड़गंज, िद�ी - 110092
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क्र.सं. िवशेषता िस�ांत मु� काय�-िन�ादन संकेतक

1 ग्रीनहाउस गैस फुटिपं्रट िस�ांत 6,
प्र� 7

• कुल काय�-�ेत्र 1 उ�ज�न (ग्रीनहाउस गैसो ंका CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 म� िवभाजन, यिद उपल� हो)

• कुल काय�-�ेत्र 2 उ�ज�न (ग्रीनहाउस गैसो ं(CO2e) का CO2, 
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 म� िवभाजन, यिद 
उपल� हो)

• ग्रीनहाउस गैस उ�ज�न तीव्रता (दायरा 1+2)

2 जल फुटिपं्रट िस�ांत 6,
प्र� 3

• कुल जल खपत (िमिलयन लीटर या िकलोलीटर म�)

• जल खपत तीव्रता (पीपीपी के िलए समायोिजत िमिलयन लीटर 
या िकलोलीटर/�पये म�)

• जल खपत तीव्रता (िमिलयन लीटर/उ�ाद या सेवा म�) 

िस�ांत 6, 
प्र� 4

• गंत� के अनुसार जल िनव�हन और िमिलयन या िकलोलीटर म� 
उपचार के �र

3 ऊजा� की फुटिपं्रट िस�ांत 6, 
प्र� 1

• जूल या गुणको ंम� कुल ऊजा� खपत

• नवीकरणीय स्रोतो ंसे खपत ऊजा� का %

• प्रितशत के स�भ� म� ऊजा� तीव्रता

• पीपीपी के िलए समायोिजत जूल या गुणको ंम� ऊजा� तीव्रता/
�पया

• जूल या गुणको ंम� ऊजा� तीव्रता/उ�ाद या सेवा

4 अपिश� प्रबंधन िस�ांत 6, 
प्र� 9

• सं�ा �ारा उ�� अपिश� से संबंिधत िववरण (संवग�वार)

• अपिश� तीव्रता

• उ�� अपिश� का प्र�ेक संवग�, पुनच�क्रण, पुन: उपयोग या 
अ� पुनप्रा��� प्रचालनो ंके मा�म से प्रा� कुल अपिश�

• उ�� अपिश� के प्र�ेक संवग� के िलए, िनपटान िविध की 
प्रकृित के अनुसार िनपटाया गया कुल अपिश�

5 कम�चारी क�ाण और 
सुर�ा म� वृ��

िस�ांत 3, 
प्र� 1(ग)

•  कम�चा�रयो ं और कामगारो ं (�ायी और �ायी के अित�र� 
अ� सिहत) के क�ाण के उपायो ंपर खच� की गई लागत
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क्र.सं. िवशेषता िस�ांत मु� काय�-िन�ादन संकेतक

िस�ांत 3, 
प्र� 11

• सुर�ा संबंधी घटनाओ ंका िववरण

6 �वसाय म� ल��िगक 
िविवधता को स�म बनाना

िस�ांत 5,
प्र� 3(ख)

• सं�ा �ारा भुगतान की गई कुल मजदूरी के प्रितशत के �प म� 
मिहलाओ ंको दी गई सकल मज़दूरी

िस�ांत 5,
प्र� 7

• पीओएसएच पर िशकायत�

7 समावेशी िवकास को 
स�म बनाना

िस�ांत 8, 
प्र� 4

• कुल खरीद के % के �प म� एमएसएमई/छोटे उ�ादको ंऔर 
भारत म� कही ंसे प्रा� िनिव� सामग्री

िस�ांत 8, 
प्र� 5 

• छोटे शहरो ंम� रोज़गार सृजन - छोटे शहरो ंम� काय�रत ���यो ं
(�ायी या अ�ायी/अनुबंध पर) को कुल मजदूरी लागत के 
प्रितशत के �प म� भुगतान की गई मजदूरी

8 ग्राहको ंऔर आपूित�कारो ं
के साथ जुड़ाव म� 
िन��ता

िस�ांत 9, 
प्र� 7

• कुल डेटा उ�ंघनो ंया साइबर सुर�ा घटनाओ ंके प्रितशत के 
�प म� ग्राहको ंके डेटा की हािन/उ�ंघन से संबंिधत मामले

िस�ांत 1,  
प्र� 8

• देय खातो ंके िदनो ंकी सं�ा

9 �वसाय का खुलापन िस�ांत 1,  
प्र� 9 

• �ापा�रक घरानो,ं डीलरो ंऔर संबंिधत प�ो ंके साथ की गई 
खरीद और िबक्री का संक� द्रण

• संबंिधत प�ो ंके साथ ऋण एवं अिग्रम और िनवेश

आ�ासन प�ित

आ�ासन प्रिक्रया के एक भाग के �प म�, हमने िन�िल�खत पर िनभ�र िकया है:

ढांचे-:

• सेबी बीआरएसआर मूल आ�ासन प�रपत्र

• सेबी �ारा जारी प�रपत्र सं�ा सेबी/एचओ/सीएफडी/सीएफडी-पीओडी-1/पी/सीआईआर /2024/177 िदनांक 20 िदसंबर, 2024 
के माफ़� त बीआरएसआर कोर की �रपोिट�ग पर उ�ोग मानक

• ग्रीनहाउस गैस प्रोटोकॉल प�ित

• क� द्रीय भू जल बोड� (क� द्रीय) िदशा-िनद�श
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• आ�ासन जुड़ाव पर अंतररा�� ीय मानक (“आईएसएई”) 3000 (संशोिधत)- ऐितहािसक िव�ीय जानकारी की लेखा-परी�ा या समी�ा 
के अित�र� अ� आ�ासन जुड़ाव 

प�ित :-

आ�ासन प्रिक्रया के एक भाग के �प म�, हमने िन�िल�खत कदम उठाए ह�:

• बीआरएसआर (9) मु� िवशेषताओ ंके अंतग�त प्रकटीकरणो ंकी समी�ा की, िजसम� (9) ईएसजी िवशेषताओ ंके अंतग�त प्रमुख 
काय�-िन�ादन संकेतको ं(केपीआई) के एक समूह स��िलत आ�ासन के ढांचे को शािमल िकया गया है।

• गणना और �रपोिट�ग के आधार पर डेटा, द�ावेज़ो ंऔर अ� सूचनाओ ंकी समी�ा की गई।

• हमने डेटा एकत्र करने, िमलान करने और �रपोट� करने की प्रिक्रया को समझने के िलए ��रता, पया�वरण सामािजक अिभशासन 
(ईएसजी) के िलए उ�रदायी प्रबंधन के संबंिधत कािम�को ंऔर सलाहकार और उनकी टीम का सा�ा�ार िलया।

• �रपोट� िकए जा रहे डेटा की पूण�ता सुिनि�त करने के िलए िविभ� काया�लयो ंके िलए समेकन की जाँच की।

• �रपोिट�ग प्रिक्रयाओ ंम� एक�पता का आकलन करने के िलए डेटा परी�ण आयोिजत की गई। इसम� �रकॉड� का मू�ांकन और 
नमूना डेटा की पुनग�णना सिहत परी�ण करना शािमल था।

• कंपनी �ारा उपयोग की जाने वाली िविभ� मा�ताओ,ं अनुमानो ंऔर भौितकता सीमाओ ंकी उपयु�ता का आकलन िकया।

• जहाँ भी आव�क �आ, हमने डेटा और सूचना की नमूना-आधा�रत समी�ा की है।

हमारी राय 

हम� प्रदान की गई जानकारी और द�ावेज़ो,ं हमारे �ारा अपनाई गई प्रिक्रयाओ ंऔर प्रा� सा�ो ंके आधार पर, हमारा मानना है िक िव� 
वष� 2025-26 के िलए कंपनी के बीआरएसआर म� प्रकट की गई बीआरएसआर मु� िवशेषताएँ, सेबी बीआरएसआर मूल आ�ासन 
प�रपत्र म� उ���खत आव�कताओ ंके अनुसार �रपोट� की गई ह�।

�तंत्रत कथन

हम कंपनी के वैधािनक लेखा-परी�क के तौर पर भी काम कर रहे ह�। हम पुि� करते ह� िक न तो हमने और न ही हमारे िकसी सहयोगी 
ने िव� वष� 2025-26 के दौरान कंपनी या उसकी समूह इकाइयो ंको ऐसी कोई  गैर-लेखा-परी�ा, गैर-आ�ासन,गैर-आकलन या परामश� 
सेवाएँ प्रदान की ह�, िजनसे सेबी बीआरएसआर कोर फे्रमवक�  के तहत हमारी �तंत्रता पर कोई प्रभाव पड़े या िहतो ंका टकराव पैदा हो।

उपयोग या िवतरण पर प्रितबंध

यह आ�ासन कथन, िजसम� िन�ष� भी शािमल है, केवल कंपनी के अनुरोध पर िव� वष� 2025-26 के िलए बीआरएसआर म� िकए गए 
प्रकटीकरणो ंके संबंध म� वैधािनक दािय�ो ंको पूरा करने हेतु तैयार िकया गया है। हमारी �रपोट� का उपयोग िकसी अ� उ�े� के िलए 
या प्रा�कता� के अित�र� िकसी अ� ��� �ारा हमारी पूव� िल�खत सहमित के िबना नही ंिकया जाना चािहए। हम िकसी अ� उ�े� 
के िलए या िकसी अ� प� के प्रित, िजसे हमारी �रपोट� िदखाई जाती है या िजसके हाथो ंम� यह हमारी पूव� िल�खत सहमित के िबना आ 
सकती है, कोई दािय� �ीकार या �ीकार नही ंकरते ह�।

सीमाएँ

इस आ�ासन अनुबंध के अंतग�त हमारा काय�-िन�ादन िन�िल�खत सीमाओ ंके अधीन है:
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• कंपनी के साथ सहमत काय�-�ेत्र के आधार पर, उिचत आ�ासन की सीमा कंपनी और उसकी सहायक कंपिनयो ंके सभी काया�लयो ं
म� संचालन को कवर करती है। इसके अित�र�, यह आ�ासन केवल िव� वष� 2025-26 के िलए बीआरएसआर मु� िवशेषताओ ं
के अंतग�त िकए गए प्रकटीकरणो ंके िलए िदया जा रहा है।

• आ�ासन अनुबंध के दौरान, हमने कंपनी �ारा प्रदान िकए गए डेटा और जानकारी पर भरोसा िकया है। हमने यह मान िलया है िक 
कंपनी ने हम� आ�ासन के िन�ादन के िलए आव�क पूण� और प्रामािणक डेटा तथा अ� जानकारी प्रदान की है। कुछ मामलो ंम�, 
कंपनी ने तृतीय-प� डेटा स्रोतो ंपर भरोसा िकया है। हमने उस डेटा स्रोत की प्रामािणकता का स�ापन नही ंिकया है।

• गैर-िव�ीय जानकारी का मू�ांकन और मापन करने के िलए �ािपत मानको ंके एक मह�पूण� िनकाय का अभाव, िविभ� लेिकन 
�ीकाय� माप तकनीको ंकी अनुमित देता है, जो सं�ाओ ंके बीच तुलना को प्रभािवत कर सकता है।

• बीआरएसआर तैयार करना कंपनी के प्रबंधन की उ�रदायी है। बीआरएसआर म� बताई गई िव�ीय डेटा, 31 माच�, 2026 को समा� 
�ए िव� वष� के िलए कंपनी के लेखा परीि�त िव�ीय िववरण से ली गई है, िजस पर हमने 29 मई, 2026 को एक अलग वैधािनक 
लेखा-परी�ा �रपोट� जारी की है। अ� सभी डेटा और खुलासो ंके िलए, इस जुड़ाव के तहत अपनी आ�ासन प्रिक्रयाओ ंको पूरा करने 
के आधार के तौर पर हमने प्रबंधन �ारा उपल� कराए गए स्रोत �रकॉड�, जानकारी और प्रितिनिध� पर भरोसा िकया है।

• यह आ�ासन जीएचजी प्रोटोकॉल के अनुसार आकलन/माप तु्रिटयो ंऔर चूको ंके िलए भौितकता सीमा के आधार पर अिनि�तता 
पर िवचार करता है।

• यह आ�ासन कंपनी के उन कथनो ंको कवर नही ंकरता है जो िकसी भी प्रकार की राय, दावे, िव�ास, आकां�ाएँ, अपे�ाएँ, ल� या 
भावी इरादे, यिद कोई हो,ं �� करते ह�।

• यह आ�ासन बीआरएसआर मु� िवशेषता के संबंध म� िकए गए प्रकटीकरणो ंके संबंध म� कानूनी अनुपालन की समी�ा शािमल 
नही ंकरता है।
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